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Administrator danych. Kontakt.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest NAU
Profit spdotka z o0.0. z siedzibg w Warszawie ul.
Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa (dalej
,Administrator”). Dane te s3 przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z
ktéorym mozna kontaktowac sie: (i) elektronicznie na adres
iodo@nau.pl lub (ii) pisemnie na adres korespondencyjny
Administratora, tj. ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-
379 Warszawa, a korespondencje te najlepiej opatrzyc
wzmianka , Inspektor ochrony danych”.

Jesli bedzie Pani/Pan kierowat(a) do Administratora
jakiekolwiek zgdania, wnioski, oswiadczenia itp., ktore bedg
dotyczyty przetwarzania danych osobowych, uprzejmie
prosimy o kontakt telefoniczny lub elektroniczny z DOK albo
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, tj. ul.
Wybrzeze KoS$ciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa, a
korespondencje te najlepiej opatrzy¢ wzmianky ,Dane
osobowe”.

Cele przetwarzania danych oraz jego podstawa prawna.
Okres przetwarzania danych.

Pani/Pana dane osobowe Administrator bedzie przetwarzat:

1. W celu zawarcia z Panig/Panem umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”), w tym
podjecia czynnosci poprzedzajgcych jej zawarcie, a
nastepnie w celu wykonywania Umowy, przy czym
podanie imienia, nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i
numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ jest
wymogiem ustawowym (ustawa z dnia 16.07.2004 r.
Prawo telekomunikacyjne). Bez podania powyzszych
danych zawarcie Umowy nie jest mozliwe. Podanie
danych kontaktowych nie stanowi obowigzku
ustawowego ani umownego, ale ich brak uniemozliwi
tatwy kontakt z Panig/Panem, podejmowany przez
Administratora ~w  sprawach  zwigzanych z
wykonywaniem Umowy (np. rozpatrywanie reklamacji
czy przesytanie zawiadomien przewidzianych w
przepisach prawa) lub uniemozliwi korzystanie przez
Panig/Pana z niektérych ustug s$wiadczonych przez
Administratora (np. e-faktura).

Powyiszy cel przetwarzania danych opiera sie na art. 6
ust. 1 lit. b) RODO, a gdy chodzi o kontakt z
Panig/Panem - stanowi¢ moze realizacje prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W powyzszych celach Pani/Pana dane osobowe bedg
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a w
przypadku gdy nie doszto do jej zawarcia lub gdy
Umowa ulegta rozwigzaniu lub wygasnieciu — takze
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przez okres, w jakim mozliwe jest dochodzenie
roszczen przez Administratora lub wobec niego.

W celu wykonania obowigzkéw cigzacych na
Administratorze na podstawie przepisow prawa, w
tym: (i) wykonywania czynnosci na rzecz podmiotow
realizujgcych  zadania w  zakresie obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego, a takze saddw, (ii) wykonywania
obowigzkéw z zakresu prawa podatkowego i
rachunkowosci; (iii) realizacji obowigzkow wobec
abonenta (np. rozpatrywanie reklamacji); (iv)
sporzgdzania wymaganych sprawozdan i zestawien na
rzecz wtasciwych organdw, a takie udzielania
wyjasnien na ich zadanie (np. Prezesa UKE, Prezesa
UOKiK); (v) zapewnienia bezpieczenstwa sieci
telekomunikacyjnej, w ktdrej swiadczone sg ustugi na
podstawie zawartej z Panig/Panem Umowy.

Powyiszy cel przetwarzania danych opiera sie na art. 6
ust. 1 lit. c) RODO.

W powyzszym celu Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a w
przypadku, gdy Umowa ulegta rozwigzaniu lub
wygasnieciu — takze przez okres, przez jaki na
Administratorze bedg spoczywaty wskazane wyzej
obowigzki.

W celach wynikajagcych z prawnie uzasadnionych

interesdw Administratora lub podmiotu trzeciego, tj.:

a) weryfikacji  wiarygodnosci  ptatniczej przed
zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania
(w okolicznosciach przewidzianych w Umowie);

b) marketingu bezposredniego;

c) ustalenia i dochodzenia roszczen zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami, w tym ces;ji
wierzytelnosci, a takze obrony przed roszczeniami
podnoszonymi wobec Administratora;

d) sporzadzania analiz, prowadzenia badan i statystyk
stuzgcych tworzeniu ofert, weryfikacji jakosci
Swiadczonych ustug i satysfakcji klientow;

e) wykrywania i zwalczania naduzy¢
telekomunikacyjnych, a takze zapobiegania im;
f) zapewnienia wtasciwych narzedzi i proceséw

stuzgcych swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych,
w szczegolnosci w zakresie obstugi klientéw.

Powyisze cele przetwarzania danych opierajg sie na
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W ramach realizacji powyzszych celéw Pani/Pana dane
osobowe mogg by¢ poddawane profilowaniu.

W celach wskazanych w pkt a), b) i f) powyzej
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy, a jezeli nie doszto do jej
zawarcia — wowczas w celu wskazanym w pkt a)
powyzej - przez okres niezbedny dla obrony przed
roszczeniami, ktére mogg zosta¢ podniesione wobec
Administratora. Ponadto Administrator zaprzestanie
przetwarzania danych w  celu marketingu
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bezposredniego (pkt b) powyzej), jezeli wniesie
Pani/Pan w tej sprzeciw co do takiego przetwarzania.
W celach wskazanych w pkt c) powyzej Pani/Pana dane
osobowe bedg przetwarzane przez Administratora do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub
zakonczenia wiasciwych postepowan stuzgcych ich
dochodzeniu.

W celach wskazanych w pkt d) i e) powyzej Pani/Pana
dane osobowe beda przetwarzane przez
Administratora w okresie obowigzywania Umowy, a po
jej rozwigzaniu lub wygasnieciu - do momentu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

W razie wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na podstawie pkt a)
lub c-f) powyzej, Administrator po rozpatrzeniu tego
sprzeciwu zaprzestanie przetwarzania danych w celu,
ktérego dotyczy sprzeciw, chyba ze wykaze istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do dalszego
przetwarzania danych, uznawanych w S$wietle
przepisbw prawa za nadrzedne wobec Pani/Pana
interesow, praw i wolnosci albo Administrator wykaze,
ze istnieja podstawy do dochodzenia roszczen lub
obrony przez roszczeniami, jakie mogg zostac
zgtoszone wobec Administratora.

4. W celach wynikajgcych z tresci udzielonej przez
Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych
osobowych — przez okres, w jakim bedzie realizowany
przez Administratora cel wynikajacy z tej zgody lub do
momentu jej odwotania przez Panig/Pana.

Powyzszy cel przetwarzania danych opiera sie na art. 6
ust. 1 lit. a) RODO.

Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢é przekazywane
podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem w ramach
realizacji celdw wskazanych powyzej, w tym:

a) dostawcy systemu i ustug IT, wspierajgcemu
korzystanie  przez  Administratora z  sieci
telekomunikacyjnej operatora infrastrukturalnego
oraz innym partnerom S$wiadczacym na rzecz
Administratora ustugi wsparcia technicznego i
logistycznego;

b) partnerom s$wiadczacym na rzecz Administratora
ustugi agencyjne, posprzedazne i serwisowe oraz
innym podwykonawcom Administratora w zakresie
obstugi klienta, marketingu, dochodzenia roszczen,
w tym obrotem wierzytelnosciami, a takze
Swiadczgcym ustugi prawne lub doradcze;

c) biurom informacji gospodarczej i instytucjom
utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z
dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe, bankom
realizujgcym na Pani/Pana rzecz ptatnosci w
ramach rozliczen z Administratorem;

d) innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym;

e) Prezesowi UKE dla potrzeb realizacji jego zadan
zwigzanych z zarzadzaniem systemem, o ktérym
mowa w art. 78 ustawy Prawo telekomunikacyjne;
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f) podmiotom z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy
Administrator, w tym NAU S.A.;

g) podmiotom wskazanym w tresci udzielonej przez
Panig/Pana zgody.

Dane osobowe mogg byé przekazywane do panstw
znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG), o ile na podstawie decyzji Komisji Europejskiej (KE)
panstwa te zostaty uznane za zapewniajgce adekwatny stopien
ochrony danych do obowigzujgcego na obszarze EOG lub pod
warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen (np.
skorzystanie z wigzacych regut korporacyjnych,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez KE,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul
umownych dopuszczonych przez ten organ). Kopie danych
mozna uzyska¢ na wniosek ztozony w sposéb wskazany na
wstepie informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora.

Uprawnienia

Przystuguje Pani/Panu prawo:

1. dostepu do Pani/Pana danych, do sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych, do
przenoszenia danych;

2. do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora lub podmiotu trzeciego, z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja, a takze prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
celach marketingu bezposredniego;

3. w odniesieniu do przetwarzania danych na podstawie
Pani/Pana zgody — prawo do cofniecia tej zgody w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktére
nastapito przed jej wycofaniem.

Ma Pani/Pan prawo ztozy¢ do organu nadzorczego,
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, skarge
dotyczacg przetwarzania Pani/Pana danych. Organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator  podejmuje  zautomatyzowane decyzje
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w
nastepujacych sprawach:

1. osiggniecie przewidzianego w Umowie limitu
kredytowego, z czym wiazg sie opisane w niej skutki
(np. obowigzek wptaty kaucji);

2. zaleganie z ptatnoscig w okolicznosciach opisanych w
Umowie, z czym wigza sie opisane w niej skutki (np.
zawieszenie $wiadczenie ustug do czasu uregulowania
zalegtej ptatnosci).

W tych przypadkach ma Pani/Pan prawo do wyrazenia
wtasnego stanowiska, zakwestionowania podjetej decyzji oraz
do uzyskania interwencji przedstawiciela Administratora. W
tym celu nalezy wystgpi¢ do Administratora z wnioskiem w
sposdb wskazany na wstepie.
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