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REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY UStUG
SWIADCZONYCH W RUCHOMEJ PUBLICZNEJ SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ

§1 Przedmiot Regulaminu
Na podstawie art. 71 Prawa telekomunikacyjnego, Abonent, ktéremu w umowie o s$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
przydzielono numer z planu numeracji krajowej przeznaczony do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, moze zgdac¢ przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug do istniejgcej sieci innego
operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki, na jakich NAU Mobile realizuje proces przenoszenia przydzielonego numeru przy
zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z ruchomej publicznej sieci innego operatora do sieci NAU
Mobile albo z sieci NAU Mobile do sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjne;j.

82 Definicje

Pojecia pisane wielka litera, niezdefiniowane w niniejszym regulaminie, maja znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez NAU Mobile.

1. Agent - osoba fizyczna, zobowigzana na mocy umowy z NAU Mobile do zawierania w imieniu NAU Mobile uméw o swiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem Przydzielonego Numeru oraz przyjmowania w imieniu NAU
Mobile Wnioskéw o przeniesienie numeru do sieci NAU Mobile oraz zwigzanych z nimi oswiadczen Klientow;

2. Dotychczasowy Dostawca Ustug - inny niz NAU Mobile dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry na
podstawie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajgcej przytaczenie do ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej aktualnie swiadczy na rzecz Klienta ustugi w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem
Przydzielonego Numeru, ktéry Klient ma zamiar przenie$é do NAU Mobile;

3. Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 20:00 przypadajgce w Dniu Roboczym;

5. Klient - podmiot, bedacy abonentem Dotychczasowego Dostawcy Ustug jako strona umowy o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zapewniajgcej przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, ubiegajacy sie o zawarcie
Umowy z NAU Mobile;

6. Nowy Dostawca Ustug - inny niz NAU Mobile dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktérym Abonent
zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej przytaczenie do ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej z przeniesieniem Przydzielonego Numeru, ktdry Klient zamierza przenies¢ z sieci NAU Mobile;

7. Oswiadczenie - oswiadczenie Klienta sktadane wraz z Wnioskiem o przeniesienie numeru, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
Rozporzadzenia;

8. Petnomocnictwo - pefnomocnictwo Klienta do dokonania czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Przydzielonego Numeru, w tym
do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajgcej przytgczenie do ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, udzielone NAU Mobile w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

9. Przydzielony Numer - numer z planu numeracji krajowej przydzielany abonentowi w umowie o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej zapewniajacej przytaczenie do ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej wykorzystywany przez Klienta u Dotychczasowego Dostawcy Ustug, ktéry Klient zamierza przenies¢ do NAU
Mobile albo wykorzystywany przez Abonenta NAU Mobile, ktéry to Abonent zamierza przenies¢ do Nowego Dostawcy Ustug;

10. Punkt Sprzedazy - lokal podmiotu wspotpracujacego z NAU Mobile, w ktérym Klient moze zawrze¢ Umowe oraz ztozy¢ Wniosek
0 przeniesienie numeru z wymaganymi zaftacznikami (petna lista Punktéw Sprzedazy jest dostepna na stronie
www.nhaumobile.pl);

11. Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug Swiadczonych w ruchome;j
publicznej sieci telekomunikacyjnej;

12. Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 249, poz. 1670, ze zm.);

13. Wniosek o przeniesienie numeru - wniosek o przeniesienie Przydzielonego Numeru do sieci NAU Mobile.

&

§3 Zasady postepowania w przypadku wystgpienia przez Klienta do NAU Mobile o zawarcie
umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem Przydzielonego Numeru
1. Klient wystepuje do NAU Mobile z o przeniesienie Przydzielonego Numeru do NAU Mobile w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a) telefonicznie za posrednictwem DOK (tel. +48 459 459 459 lub +48 22 556 43 71; optata jak za krajowe potaczenie gtosowe,
zgodnie z cennikiem operatora),
b) wypetniajac formularz na stronie www.naumobile.pl,
c) zaposrednictwem Agenta, w tym w Punkcie Sprzedazy.
Whniosek o przeniesienie numeru jest wazny przez 30 dni od dnia wystgpienia o przeniesienie Przydzielonego Numeru do NAU
Mobile.
2. Whniosek powinien zawiera¢ nastepujgce dane:
a) w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczna:
i. imieinazwisko;
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ii. numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL - nazwe i numer dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢;

iii. adres korespondencyjny;

b) w przypadku Klienta niebedacego osoba fizyczna:

i. nazwe;

ii. numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany lub numer w rejestrze przedsiebiorcow albo ewidencji
dziatalnosci gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim;

iii. siedzibe i adres korespondencyjny;

c) Przydzielony Numer, o przeniesienie ktorego wnioskuje Klient,

d) wnioskowany termin przeniesienia Przydzielonego Numeru,

e) wybrany przez Klienta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu Swiadczenia Ustug przez NAU Mobile z wykorzystaniem
Przydzielonego Numeruy, tj.:

i. telefonicznie;
ii. elektronicznie (e-mail);
iii. za posrednictwem SMS.

3. Do Whniosku o przeniesienie numeru Klient dotgcza wypetnione i podpisane Oswiadczenie.

4. Sktadajgc Wniosek o przeniesienie numeru, Klient moze udzieli¢ NAU Mobile Petnomocnictwo. Udzielenie Petnomocnictwa jest
obowigzkowe w przypadku, gdy:

a) Klient dokonat wyboru trybu przeniesienia Przydzielonego Numeru bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowg o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacg przytaczenie do ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcy Ustug,

b)  Przydzielony Numer, ktérego dotyczy Wniosek o przeniesienie numeru do sieci NAU Mobile, dziata w ustudze przedptacone;.

5. W Oswiadczeniu Klient wskazuje preferowany termin przeniesienia Przydzielonego Numeru do NAU Mobile, a w przypadku
Klientéw, ktérzy u Dotychczasowego Dostawcy Ustug korzystajg z ustug abonamentowych lub mix, okresla takze tryb
przeniesienia, to jest:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajaca
przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem preferowanej daty przeniesienia.

6. Whniosek o przeniesienie numeru ztozony bez zatagcznikéw wymaganych, zgodnie z ust. 3 i ust. 4, pozostawia sie bez rozpatrzenia,
o czym NAU Mobile niezwtocznie zawiadamia Klienta wraz z podaniem przyczyny i zatagczonym wzorem Os$wiadczenia oraz
Petnomocnictwa, jesli jego udzielenie jest obowigzkowe.

7. NAU Mobile rozpatruje Wniosek o przeniesienie numeru w terminie:

a) 6 Godzin Roboczych, gdy Klient sktada Wniosek o przeniesienie numeru osobiscie w Punkcie Sprzedazy,

b) 3 Dni Roboczych, gdy Klient sktada Wniosek o przeniesienie numeru w inny sposéb.

8. Procedura przeniesienia Przydzielonego Numeru nie moze zostac rozpoczeta przez NAU Mobile, dopdki NAU Mobile nie otrzyma
kompletu dokumentéw podpisanych i uzupetnionych przez Klienta, zgodnie z ust. 2-5, a w przypadku Klientéw przenoszacych
numer dziatajgcych w ofercie abonamentowej lub mix takze podpisanej Umowy o $wiadczenie Ustug.

9. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia Wniosku jest zgodnos$¢ danych Klienta zamieszczonych we Whniosku o przeniesienie
numeru z danymi tego Klienta u Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

10. W przypadku udzielenia Petnomocnictwa NAU Mobile przekazuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug wymienione w ust. 2
powyzej dane Klienta w celu ich weryfikacji i podjecia czynnosci niezbednych do przeniesienia Przydzielonego Numeru do NAU
Mobile.

11. Przeniesienie Przydzielonego Numeru nastepuje:

a) nie poziniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia zawarcia Umowy z NAU Mobile o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem Przydzielonego Numeru albo

b) w pdziniejszym terminie, wskazanym przez Abonenta.

12. W dniu przeniesienia Przydzielonego Numeru NAU Mobile informuje Abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia Ustug z
wykorzystaniem Przydzielonego Numeru w sposdb wskazany we Whniosku o przeniesienie numeru.

13. Przeniesienie Przydzielonego Numeru nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3
godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 3:00, chyba ze Klient wyrazit w Umowie zawieranej z przeniesieniem
Przydzielonego Numeru zgode na dtuzszg przerwe, okreslajac czas jej trwania.

84 Numer Tymczasowy
1. Do czasu zakonczenia procesu przeniesienia numeru telefonicznego do sieci NAU Mobile oraz poinformowania Abonenta przez
NAU Mobile o rozpoczeciu swiadczenia Ustug z wykorzystaniem Przydzielonego Numeru, zgodnie z § 3 ust. 12 Regulaminu,
Abonent ma mozliwos¢ korzystac z Ustug za pomocg Numeru Tymczasowego.
2. Po przeniesieniu Przydzielonego Numeru do sieci NAU Mobile oraz poinformowaniu Abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia Ustug
z wykorzystaniem Przydzielonego Numeru, zgodnie z § 3 ust. 12 Regulaminu, Numer Tymczasowy zostaje automatycznie
zmieniony na Przydzielony Numer. Od tej chwili wszystkie Ustugi Swiadczone sg za pomoca Przydzielonego Numeru.
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§5 Zasady postepowania w przypadku wystgpienia przez Abonenta do Nowego Dostawcy Ustug
o przeniesienie Przydzielonego Numeru z sieci NAU Mobile do sieci Nowego Dostawcy Ustug

1. Abonent, ktéry ztozyt do Nowego Dostawcy Ustug wniosek o zawarcie umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych zapewniajacej przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z przeniesieniem numeru bez
udzielenia mu petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru (w tym
rozwigzania/wypowiedzenia Umowy), obowigzany jest ztozyé w NAU Mobile oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, z
zachowaniem postanowien obowigzujacej Umowy, w szczegdlnosci okresu wypowiedzenia przewidzianego tg Umowa, o ile
Abonent nie rozwigzuje Umowy na zasadach okreslonych w art. 71a Prawa Telekomunikacyjnego.

2. NAU Mobile nie ma podstaw do przeniesienia numeru na Nowego Dostawce Ustug i numer nie moze zostac¢ przeniesiony w
przypadku, gdy:

a) Abonent ztozy w NAU Mobile oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, w szczegdlnosci z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w Umowie, z powodu przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug, a Nowy Dostawca Ustug nie wystgpi
do NAU Mobile z zgdaniem wydania przydzielonego numeru,

b) Abonent nie zawrze lub odstgpi od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej przytaczenie do
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z przeniesieniem przydzielonego numeru zawartej w Nowym Dostawcg Ustug.

3. Odmowa przeniesienia Przydzielonego Numeru moze nastgpi¢ w nastepujgcych przypadkach:

a) ztozenia wniosku o przeniesienie numeru telefonicznego, ktéry nie jest Przydzielonym Numerem Abonenta sktadajgcego
whniosek do Nowego Dostawcy Ustug,

b) niezgodnosci danych Abonenta przestanych przez Nowego Dostawce Ustug z danymi podanymi przez Abonenta,

c) ztozenia wniosku o przeniesienie Przydzielonego Numeru po rozwigzaniu Umowy z Abonentem.

4, Umowa nie ulegnie rozwigzaniu, jesli Abonent przed uptywem okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie, ztozy
oswiadczenie o odwotaniu ztozonego wypowiedzenia Umowy z przeniesieniem Przydzielonego Numeru.

5. Abonent ma prawo zgdaé przeniesienia Przydzielonego Numeru do Nowego Dostawcy Ustug bez zachowania termindow
wypowiedzenia Umowy. W takim wypadku Abonent, stosownie do art. 71a Prawa Telekomunikacyjnego, zobowigzany jest do
uiszczenia na rzecz NAU Mobile optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie NAU Mobile zwigzane z Ulga
przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy.

§6 Postanowienia koricowe

1. Regulamin oraz wzdér Petnomocnictwa, Whniosku o przeniesienie numeru i OsSwiadczenia dostepne s3 na stronie
www.naumobile.pl.

2. Zgodnie z art. 71b Prawa Telekomunikacyjnego, w przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, abonentowi
przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opfat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ustugi
przedptaconej w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Prawa
Telekomunikacyjnego. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie
dotychczasowego dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy
ktérego nastgpito opdznienie. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru
w nowe;j sieci abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ustugi
przedptaconej w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy. Kwote odszkodowania oblicza sie
na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody
abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowac sie bezposrednio z Dziatem Obstugi Klienta NAU
Profit sp. z 0.0. ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33 00-379 Warszawa, adres e-mail: dok@naumobile.pl, tel. +48 459 459 459
lub +48 22 556 43 71 (optata jak za krajowe potaczenie gtosowe, zgodnie z cennikiem operatora).

4. Do kwestii nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Prawa Telekomunikacyjnego,
Rozporzadzenia i innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez NAU Mobile.
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