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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Dane Administratora Danych Osobowych
Uprzejmie informujemy, Ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spétka NAU Profit sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (00-389), ul. Smulikowskiego 6/8, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000397995,
NIP: 5252517952, z kapitatem zaktadowym w wysoko$ci 2 000 000 ztotych zwana dalej ,,Spotka”. Kontakt
ze Spotkg w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: dok@naumobile.pl

lub iodo@nau.pl.

2. Inspektor Ochrony Danych
Spotka posiada Inspektora Ochrony Danych — Pana Rafata WozZniaka, ktéry chetnie pomoze Panu/Pani we
wszystkich kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczegdlno$ci udzieli odpowiedzi na
wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania Pana/Pani danych osobowych. Kontakt z Inspektorem jest
mozliwy pod adresem e-mail: iodo@nau.pl oraz telefonicznie pod numerem telefonu: 697020356

3. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1.

Aby Swiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosSci, Spétka przetwarza Pana/Pani dane osobowe — w
réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. PoniZej znajdzie Pan/Pani wyszczegdlnione cele
przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.

. W celu kontaktu telefonicznego z Dziatem Obstugi Klienta w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi

dotyczgcej zapytania wstepnego o produkt przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

a. imie i nazwisko,

b. numer telefonu,

c. adres e-mail, nagranie rozmowy telefonicznej,
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala
przetwarzaC dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody (w tym przypadku
przyjmujemy, Ze ztoZenie zapytania wstepnego o produkt jest réwnoczesnym wyraZeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych).

. W celu zawarcia z Panig/Panem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”’), w tym

podjecia czynnosci poprzedzajgcych jej zawarcie, a nastepnie w celu wykonywania Umowy, przy czym
podanie imienia, nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢
jest wymogiem ustawowym (ustawa z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne). Podanie danych
kontaktowych nie stanowi obowigzku ustawowego ani umownego, ale ich brak uniemozliwi tatwy
kontakt z Panig/Panem, podejmowany przez Administratora w sprawach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy (np. rozpatrywanie reklamacji czy przesytanie zawiadomien przewidzianych w przepisach
prawa) lub uniemozliwi korzystanie przez Panig/Pana z niektérych ustug Swiadczonych przez
Administratora (np. e-faktura).

. W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
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a. imie i nazwisko (jeZeli nazwisko zostato podane) lub ewentualnie firme, b. numer telefonu,
c. adres e-mail,
d. IP,

e. nagranie rozmowy telefoniczne;j.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzaC dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spofki jest posiadanie danych osobowych,
ktére pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ sie przed roszczeniami, w tym klientow i oséb trzecich).

6. W celu archiwalnym i przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

a. imie i nazwisko (jezeli zostato podane),
b. numer telefonu,
c. adres e-mail

— na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére mogg stuzyé wykazywaniu faktéw o znaczeniu
prawnym. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzaC dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spodfki jest posiadanie danych osobowych,
ktére pozwolg dowieSC pewnych faktow zwigzanych z realizacjg ustug, np. gdy jaki$ organ
pahstwowy tego zazgda).

7. W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnoS$ci na stronie internetowej nalezgcej do
Spotki, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

a. dataigodzina odwiedzin strony,
b. rodzaj systemu operacyjnego,

. rodzaj przeglgdarki internetowej wykorzystywanej do przeglgdania strony,

C
d. czas spedzony na stronie,
e. odwiedzane podstrony,

f

podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzaC dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spétki jest poznanie aktywnosSci klientéw
na stronie internetowej).

8. W celu wykorzystywania plikéw cookies na stronie internetowej przetwarzamy informacje tekstowe
(cookies zostang opisane w odrebnym punkcie). Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej
zgody (przy pierwszym wejSciu na strone internetowg pojawia si€ zapytanie o zgode na wykorzystanie
cookies);
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9. W celu realizacji ustug elektronicznych tj. rejestracji i utrzymania konta Uzytkownika w Serwisie oraz
Funkcjonalno$ci z nim zwigzanych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

10.W celu administrowania strong internetowg przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

a. adres IP,
b. dataigodzina odwiedzin strony,
c. informacje o przegladarce internetowej,

d. informacje o systemie operacyjnym

— dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym korzystaniu
ze strony nalezgcej do Spétki. Administrowanie strong internetowg bez uzycia serwera i bez tego
automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art.
6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator
Danych Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spétki
jest administrowanie strong internetowg).

4. Cookies

1. Spdétka na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw. cookies, czyli
krétkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzgdzeniu
uzytkownika. Mogg by¢ one odczytywane przez nasz system, a takZze przez systemy nalezgce do innych
podmiotdw, z ktérych ustug korzystamy (np. Facebook’a, Google’a).

2. Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najcze$ciej przydatnych, ktére
postaramy sie opisaC ponizej (jezeli informacje sg niewystarczajgce, prosimy o kontakt):
a. zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikéw oraz zapobiegania nieupowazZnionemu korzystaniu z Panelu Klienta. Stuzg zatem
do ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem oséb nieupowaznionych,

b. wplyw na procesy i wydajno$¢é korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzysta¢ z funkcji na
niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawien pomiedzy
kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzieki nim mozZna zatem sprawnie poruszaC si€ na stronie
internetowej i poszczegdlnych podstronach,

c. stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajgcy
korzystajg ze strony internetowej, np. ktore podstrony najcze$ciej wySwietlajg. Umozliwiajg
rowniez identyfikacje btedow wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki cookies stuzgce do
zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagajg zatem ulepsza¢ ustugi i zwieksza¢ komfort przeglgdania
stron,

d. utrzymanie stanu sesji — jezeli klient loguje sie do swojego Panelu, to pliki cookies umozliwiajg
podtrzymanie sesji. Oznacza to, Ze po przejSciu na inng podstrone nie trzeba kazdorazowo
podawacC ponownie loginu i hasta, co sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej,
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e. tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowaé, w jaki
sposob uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone internetowa, jak
dtugo na niej pozostajg, ktére treSci wzbudzajg najwigksze zainteresowanie etc.). Dzieki temu
mozna stale ulepszaC strone internetowg i dostosowywaC jej dziatanie do preferencji
uzytkownikéw. W celu $ledzenia aktywnoSci i tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia
Google’a, takie jak Google Analytics; oprdcz raportowania statystyk uzytkowania witryny Google
Analytics moze rowniez stuzyé, razem z niektérymi opisanymi powyzej plikami cookies lub
narzedziami typu Google Tag Manager, do pomocy w wySwietlaniu uzytkownikowi bardziej
trafnych treSci w ustugach Google

(np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci,

f. korzystanie z funkcji spotecznoSciowych — na stronie internetowej posiadamy tzw. widget
Facebooka, ktdry umozliwia polubienie naszego fanpage’a w tym serwisie podczas korzystania z
witryny. Jednak, aby to bylo mozliwe, musimy korzystaC z plikdw cookies dostarczanych przez te
podmioty.

3. Pana/Pani przeglgdarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Pana/Pani
urzgdzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyraZenie zgody na uzycie cookies. JeZeli jednak
nie Zyczy Pan/Pani sobie wykorzystania cookies przy przeglgdaniu strony internetowej, mozna zmieni¢
ustawienia w przeglgdarce internetowej — catkowicie blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies
lub Zgdaé powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu. Ustawienia mozna
zmieni¢ w dowolnej chwili.

4. Szanujgc prywatnosSC¢ wszystkich oséb korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy sie jednak w
obowigzku uprzedzi¢, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze spowodowaé dos¢
powazne trudno$ci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci konieczno$ci logowania sie na
kazdej podstronie, diuZzszego okresu tadowania sie strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci,
ograniczen w polubieniu strony na Facebooku etc.

5. Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili moze
Pan/Pani te zgode cofng¢ — wedle wtasnego uznania.

2. Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu
wystarczy:

a. wysta¢ e-mail bezpos$rednio Spdtce na adres dok@naumobile.pl lub
b. wysta€ e-mail do Inspektora Ochrony Danych na adres jodo@nau.pl

3. Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie
powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do
czasu cofnigcia zgody mamy prawo przetwarzaC Pana/Pani dane osobowe i jej odwofanie nie wptywa
na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.
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6. Wymog podania danych osobowych
1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji. Jednakze w
niektérych przypadkach podanie okreSlonych danych osobowych jest konieczne, aby spetni¢ Pana/Pani
oczekiwania w zakresie korzystania z ustug lub odpowiedzi na ztoZone zapytanie np. ofertowe.

2. Aby mdc sie skontaktowaC z Panem/Panig telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi lub
odpowiedzig na ztoZone zapytanie np. ofertowe, konieczne jest podanie numeru telefonu — bez tego
nie jesteSmy w stanie nawigza¢ kontaktu telefonicznego.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Uprzejmie informujemy, Ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu
o profilowanie. Tre$¢ zapytania, ktdra jest przesytana za poSrednictwem formularza kontaktowego, nie
podlega ocenie przez system informatyczny.

8. Odbiorcy danych osobowych

1. Pani/Pana dane osobowe mogg byC przekazywane podmiotom wspédtpracujgcym z Administratorem w
ramach realizacji celow wskazanych powyZej, w tym: dostawcy systemu i ustug IT, wspierajgce
korzystanie przez Administratora z sieci telekomunikacyjnej operatora infrastrukturalnego oraz innym
partnerom Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi wsparcia technicznego i logistycznego;
partnerom Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi agencyjne, posprzedaZne i serwisowe oraz
innym podwykonawcom Administratora w zakresie obstugi klienta, marketingu, dochodzenia roszczen,
w tym obrotem wierzytelnoSciami, a takze $wiadczgcym ustugi prawne lub doradcze; podmiotom z
grupy kapitalowej, do ktdérej nalezy Administrator, NAU S.A.; podmiotom wskazanym w treSci
udzielonej przez Panig/Pana zgody.

2. Oprocz tego, moze sie zdarzyC, Ze np. na podstawie wiasciwego przepisu prawa lub decyzji wtasciwego
organu bedziemy musieli przekazaé Pana/Pani dane osobowe réwniez innym podmiotom, czy to
publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzieC, kto moze zglosiC sie z
zgdaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, Ze kazdy
przypadek zgdania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo wnikliwie,
aby niechcgcy nie przekazaC informacji osobie nieuprawnionej.

9. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Dane osobowe mogg byé przekazywane do panstw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG), o ile na podstawie decyzji Komisji Europejskiej (KE) panistwa te zostaty uznane za
zapewniajgce adekwatny stopienn ochrony danych do obowigzujgcego na obszarze EOG lub pod
warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczeh (np. skorzystanie z wigzgcych regut korporacyjnych,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez KE, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez
ten organ). Kopie danych mozna uzyska¢ na wniosek ztoZony w sposéb wskazany na wstepie informacji o
przetwarzaniu danych osobowych przez Administratora.
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10. Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe tylko w okresie w
jakim jest to niezbedne do wypetnienia obowigzkéow prawnych spoczywajgcych na Administratorze,
czyli przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggngé wyznaczony cel. Po tym okresie Pana/Pani dane
osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

2. W sytuacji, gdy nie bedziemy wykonywaC innych operacji na Pana/Pani danych osobowych niz ich
przechowywanie (np. gdy przechowujemy treS¢ umowy na potrzeby obrony przed roszczeniami), do
momentu trwatego usuni€cia lub zniszczenia.

11. Uprawnienia podmiotéw danych
1. Uprzejmie informujemy, Ze posiada Pan/Pani prawo do:
a. dostepu do swoich danych osobowych,
b. sprostowania danych osobowych,
c. usuniecia danych osobowych,
d. ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

2. Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych i staramy sie
utatwiaC ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

3. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektérych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odméwi¢ Panu/Pani ich spetnienia. Jednakze, jezeli
odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa
uwzglednienia zgdania jest konieczna.

4. Odnos$nie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, Ze w kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo
do sprzeciwienia si€ przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora Danych Osobowych (zostaly one wymienione w punkcie 3) w zwigzku z Pana/Pani
szczeg6lng sytuacjg. Musi Pan/Pani jednak pamietaé, Ze zgodnie z przepisami mozemy odmowic
uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

a. istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w stosunku do
Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub

b. istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh.

5. Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnieS¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych do celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu.

6. Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowa¢ poprzez:
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a. wystanie maila bezposrednio Spétce na adres dok@naumobile.pl lub
b. wystanie maila do Inspektora Ochrony Danych na adres iodo@nau.pl.
12. Prawo do wniesienia skargi
Jezeli uwaza Pan/Pani, Ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym

prawem, moze Pan/Pani wnieSC skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu ochrony
danych osobowych.

2. Niniejsza Polityka prywatnos$ci obowigzuje od 19.09.2022
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