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REGULAMIN OFERTY PROMOCYIJNEJ ,,NAU Mobile Oferta na Start”
§1 Postanowienia ogélne

Organizatorem promocji ,NAU Mobile Oferta na Start” (,,Promocja”) jest NAU Profit spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z
siedzibg w Warszawie ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, NIP: 525-251-79-52, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000397995, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlI
Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.000.000,00 zt w catosci optaconym
(,NAU Mobile”).

Uzyte w niniejszym regulaminie sformutowania pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w niniejszym regulaminie Promocji
(,,Regulamin Promocji”) oraz w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NAU Mobile.

Promocja skierowana jest do Klientdw, ktorzy w czasie trwania Promocji zawrg z NAU Mobile Umowe na okres 12 miesiecy w
warunkach Promocji oraz do Abonentéw, ktorzy w czasie obowigzywania Umowy zawartej na okres 12 miesiecy wyrazg chec
przystgpienia do Promogji.

82 Pakiety Taryfowe

Z zastrzezeniem ust. 2, Klient zawierajgcy Umowe w ramach Promocji lub Abonent wyrazajacy chec przystgpienia do Promog;ji,
moze wybrac jeden z Pakietéw Taryfowych: ,Plan Zielony”, ,Plan Niebieski”, ,Plan Rézowy” lub ,Plan GIGA Internet” (tacznie
,Pakiety Taryfowe”).

Abonent, ktéremu $wiadczone s3 juz Ustugi w warunkach Promocji, moze wybra¢ wyzszy Pakiet Taryfowy niz ten, z ktérego
aktualnie korzysta (z wytaczeniem ,,Plan GIGA Internet”), a takze powrdci¢ do pierwotnego Pakietu Taryfowego w czasie trwania
Umowy?.

W ramach Promocji Abonent ma prawo korzysta¢ z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie
Promocji przez caty czas $wiadczenia Ustug?.

Tabela 1. Pakiety Taryfowe dostepne w ofercie NAU Mobile Oferta na Start

Plan Zielony Plan Niebieski Plan Rézowy Plan GIGA Internet
Abonament w Promocji 36,60 zt 39,80 zt 44,50 zt 54,90 zt
Opust za e-komunikacje [zob. §3] 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt
Opust za zgody marketingowe [zob. §4] 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt
Abonament po uwzglednieniu
opustu za e-komunikacje 26,60 zt 29,80 zt 34,50 zt 44,90 zt
albo opustu za zgody marketingowe
Abonament po uwzglednieniu
opustu za e-komunikacje 16,60 zt 19,80 zt 24,50 zt 34,90 zt
oraz opustu za zgody marketingowe
Optata aktywacyjna* 29 zt 29 zt 29 zt 29 zt
Minuty do krajowych sieci komérkowych bez limitu bez limitu bez limitu 0,29 zt
Minuty do krajowych sieci stacjonarnych 0,19 zt bez limitu bez limitu 0,29 zt
SMSy do krajowych sieci komérkowych bez limitu bez limitu bez limitu 0,19 zt
MMSy do krajowych sieci komdrkowych 0,29 zt bez limitu bez limitu 0,29 zt
pakiet podstawowy
Pakiet Internetu 3GB 10 GB 20 GB 100 GB oraz
pakiet dodatkowy
na noc 200 GB**

* Optate aktywacyjng we wskazanej wysokosci uiszczajg jedynie nowi Abonenci w zwigzku z zawarciem z NAU Mobile Umowy na
okres 12 m. w warunkach Promocji; dotychczasowi Abonenci przystepujacy do Promocji lub zmieniajgcy Pakiet Taryfowy w okresie
obowigzywania Umowy nie uiszczajg dodatkowej optaty aktywacyjnej z tego tytutu.

** W godzinach od 8:00 rano do 1:00 w nocy Abonent korzysta z pakietu podstawowego 100 GB. Transmisja danych miedzy godzing
1:00 w nocy a 8:00 rano odbywa sie w ramach pakietu dodatkowego 200 GB. Pakiety nie sg wymienne i ich zuzycie naliczane jest
roztacznie, przy czym warunkiem mozliwosci korzystania z pakietu dodatkowego na noc 200 GB jest brak catkowitego wyczerpania
pakietu podstawowego 100 GB w danym Okresie Rozliczeniowym.

1 Przyktadowo, Abonent korzystajacy z ,Plan Zielony” moze w czasie trwania Umowy zmieni¢ swéj Pakiet Taryfowy na ,Plan Niebieski” lub ,Plan
Rézowy”(jednak nie na ,Plan GIGA Internet”), a nastepnie moze powrdci¢ do pierwotnego ,Plan Zielony” lub wybra¢ ,Plan Rézowy”. Abonent
korzystajacy z ,,Plan Niebieski” moze zmieni¢ swoj Pakiet Taryfowy jedynie na ,Plan R6zowy” oraz nastepnie powrdci¢ do ,,Plan Niebieski”, jednak nie

moze wybrac ,,Plan Zielony” ani ,Plan GIGA Internet”.

2 Skorzystanie przez Abonenta z innej oferty promocyjnej moze powodowa¢ utrate prawa do korzystania z ustug i pakietdw na warunkach okreslonych

w niniejszym Regulaminie promociji.
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4. W ramach Pakietéw Taryfowych: ,Plan Zielony”, ,Plan Niebieski” lub ,Plan Rézowy”, Abonent ma mozliwos¢ aktywowac
nastepujace ustugi dodatkowe:
Tabela 2. Ustugi dodatkowe w ofercie NAU Mobile Oferta na Start

Plan Zielony Plan Niebieski Plan Rozowy
Pakiet Extra 0,5 GB 2zt 2zt 2zt
Pakiet Extra 1 GB 3zt 3zt 3zt
Pakiet Extra 3 GB 6 zt 6 zt 6zt
Pakiet Extra 5 GB 10 zt 10 zt 10 zt

5. Po przekroczeniu w jednym Okresie Rozliczeniowym Pakietu Internetu, o ktérym mowa w Tabeli 1., lub Pakietu Extra, o ktérym
mowa w Tabeli 2., jeli zostat aktywowany, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32KB/s.

6. Abonent moze korzystac z ustug transmisji danych przez APN naumobile lub przez APN internet. Korzystanie przez Abonenta w
ramach ,Plan Zielony”, ,Plan Niebieski”, ,Plan Rozowy” z aplikacji Messenger oraz z dostepu do stron internetowych:
www.naumobile.pl, www.edziennik.nau.pl, www.klub-nauczyciela.pl, www.nau.pl, www.nauubezpieczenia.pl,
www.facebook.com, nie wigze sie ze zuzyciem limitu transmisji danych przystugujgcego Abonentowi w ramach wtasciwego Pakietu
Internetu lub Pakietu Extra (jesli zostat aktywowany), pod warunkiem, ze Abonent korzysta z dostepu do Internetu przez APN
naumobile.

7. Jesli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z Ustug swiadczonych przez NAU Mobile, zgodnie z
Cennikiem.

8. Wszystkie kwoty wskazane w Regulaminie Promocji uwzgledniajg podatek od towaréw i ustug.

9. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NAU Mobile, Cenniku oraz w regulaminach promocji lub regulaminach
ustug, jesli majg zastosowanie.

83 Opust za e-komunikacje

1. Uprawnienie do opustu na abonament w wysokosci 10 zt przystuguje Abonentowi, ktéry w zwigzku z zawarciem Umowy lub w
czasie jej trwania:

a. dokona aktywacji wystawiania oraz przesytania przez NAU Mobile faktur, duplikatéw faktur oraz faktur korygujgcych w formie
elektronicznej na podany przez Abonenta adres e-mail (,Aktywacja e-faktury”), na zasadach i warunkach okreslonych w
odrebnym regulaminie3 oraz

b. zazgda przesytania informacji i zawiadomien przewidzianych w Prawie Telekomunikacyjnym na podany przez Abonenta adres
e-mail oraz

c. wyrazi zgode, aby w razie ztozenia przez niego reklamacji w formie papierowej lub telefonicznej, NAU Mobile potwierdzito
przyjecie reklamacji oraz udzielito odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na podany przez Abonenta adres e-mail

(,,Opust za e-komunikacje”).

2. Warunkiem udzielenia Opustu za e-komunikacje jest taczne spetnienie warunkéw, o ktédrych mowa w ust. 1. Z zastrzezeniem
pierwszego Okresu Rozliczeniowego, o przyznaniu Opustu za e-komunikacje dla danego Okresu Rozliczeniowego decyduje tgczne
spetnienie tych warunkéw w ostatnim dniu poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.

3. Odwotanie przez Abonenta chocby jednej z czynnosci wymienionych w ust. 1, to jest: dezaktywacja e-faktury* lub cofniecie zgdania
przesytana informacji i zawiadomien przewidzianych w Prawie Telekomunikacyjnym na adres e-mail podany przez Abonenta lub
cofniecie zgody na potwierdzenie przyjecia reklamacji przez NAU Mobile oraz przestania odpowiedzi NAU Mobile na reklamacje na
adres e-mail podany przez Abonenta, skutkowaé bedzie utratg uprawnienia do Opustu za e-komunikacje poczgwszy od Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym te czynnos¢ odwotano.

4. Ponowne tgczne spetnienie warunkéw udzielenia Opustu za e-komunikacje, skutkowaé bedzie wznowieniem udzielenia tego
Opustu poczgwszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ponownie spetniono warunki
przyznania Opustu.

§4 Opust za zgody marketingowe

1. Uprawnienie do opustu na abonament w wysokosci 10 zt przystuguje Abonentowi, ktéry w zwigzku z zawarciem Umowy lub w
czasie jej trwania, udzieli zgody na:
a. przesytanie drogg elektroniczng przez NAU Mobile informacji handlowej, w tym na zlecenie NAU S.A. (np. w zwiagzku ze
wspdlnie realizowanymi akcjami promocyjnymi, wspdlng sprzedaza produktow lub ustug itp.);

3 ,Regulamin e-faktury” udostepniany Abonentowi w formie papierowej w przypadku Aktywacji e-faktury w zwigzku z zawarciem Umowy, jak réwniez

dostepny na stronie www.naumobile.pl.
4 Na zasadach i warunkach okreslonych w ,,Regulaminie e-faktury” NAU Mobile.
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b. marketing bezposredni NAU Mobile przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen korcowych (takich jak telefon) oraz
automatycznych systemdéw wywotujacych, w tym na zlecenie NAU S.A. (np. w zwigzku ze wspdlnie realizowanymi akcjami
promocyjnymi, wspdlng sprzedazg produktow lub ustug itp.);

c. udostepnienie przez NAU Mobile danych osobowych Abonenta podmiotom wspdtpracujgcym z NAU Mobile w celu realizacji
wspolnych lub powigzanych akcji promocyjnych, zapewniajgcych abonentom NAU Mobile promocyjne warunki korzystania z
ustug NAU Mobile lub dostep do ofert innych podmiotéw na promocyjnych warunkach;

d. przesytanie drogg elektroniczng informacji handlowej przez podmioty wspétpracujace z NAU Mobile w ramach wspdlnych lub
powigzanych akcji promocyjnych, zapewniajgcych abonentom NAU Mobile promocyjne warunki korzystania z ustug lub dostep
do ofert innych podmiotdw na promocyjnych warunkach;

e. marketing bezposredni podmiotéw wspotpracujacych z NAU Mobile w ramach wspdlnych lub powigzanych akcji promocyjnych,
zapewniajgcych abonentom NAU Mobile promocyjne warunki korzystania z ustug lub dostep do ofert innych podmiotéw na
promocyjnych warunkach, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzgdzen korncowych (takich jak telefon) oraz automatycznych
systemow wywotujacych

(,,Opust za zgody marketingowe”).

2. Warunkiem otrzymywania Opustu za zgody marketingowe jest udzielenie wszystkich zgdd, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a. —e. oraz
nieodwotanie zadnej z nich w czasie trwania Umowy. Z zastrzezeniem pierwszego Okresu Rozliczeniowego, o przyznaniu Opustu
za zgody marketingowe dla danego Okresu Rozliczeniowego decyduje aktualnos¢ wszystkich tych zgdéd w ostatnim dniu
poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.

3. Odwotanie przez Abonenta chocby jednej ze zgdd wymienionych w ust. 1, skutkowac¢ bedzie utratg uprawnienia do Opustu za
zgody marketingowe poczgwszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zgode
odwotano.

4. Ponowne udzielenie wszystkich zgdd marketingowych, skutkowa¢ bedzie wznowieniem udzielania Opustu za zgody marketingowe,
poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym wszystkie zgody marketingowe zostaty
udzielone.

§5 Kaucja

1. W przypadkach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NAU Mobile, NAU Mobile moze zgdac
od Abonenta/Klienta uiszczenia Kaucji w nastepujgcej wysokosci:
a. w przypadkach, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. b. i c. — 1000 zt;
b. w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. a., d. i e. — 1500 zt;
c. w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. f. — 2500 zi;
d. w przypadku, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 lit. g. — 200 zt.
2. Abonent/Klient wptaca Kaucje przelewem na rachunek bankowy i w terminie wskazanym w komunikacie NAU Mobile,
przekazanym Abonentowi/Klientowi za pomocg SMS lub w rozmowie telefonicznej przez konsultanta DOK.
3. Kaucja podlega zwrotowi:
a. w przypadku, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. b. — w terminie 14 dni od poprawienia lub uaktualnienia danych, jednak nie
wczesniej niz po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z 3 kolejnych Rachunkéw Telefonicznych;
b. w przypadku, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 lit. ¢ — po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z 6
kolejnych Rachunkéw Telefonicznych, w terminie 14 dni od terminowego optfacenia ostatniej z tych naleznosci;
c. w przypadkach, o ktédrych mowa w § 4 ust. 1 lit. a, d i e — po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z
6 kolejnych Rachunkéw Telefonicznych, w terminie 14 dni od terminowego optacenia ostatniej z tych naleznosci;
d. w przypadku, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 lit. f. — po terminowym opfaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z 12
kolejnych Rachunkéw Telefonicznych, w terminie 14 dni od terminowego optacenia ostatniej z tych naleznosci;
e. w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. g. — po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z 3
kolejnych Rachunkow Telefonicznych, w terminie 14 dni od terminowego optacenia ostatniej z tych naleznosci.
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