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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1 Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin zostat przygotowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 z pézn. zm.).
Wiascicielem Serwisu jest: NAU Profit spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg
w Warszawie, ul. Smulikowskiego nr 6/8, 00-389 Warszawa, NIP 525-251-79-52, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000397995, przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy, kapitat
zaktadowy w wysokosci 2.000.000 zt, zwana dalej ,,NAU Profit”.

Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumieé nastepujgco:

1) Formularz Reklamacji - udostepniony w Panelu Klienta formularz, umozliwiajgcy
Uzytkownikowi ztozenie reklamacji co do funkcjonowania Serwisu w formie
elektroniczne;j.

2) Panel Klienta - serwis internetowy zawierajgcy podstawowe informacje na temat
zakupionej przez Klienta ustugi.

3) Serwis - oprogramowanie za pomocg ktérego Uzytkownik ma dostep do ustug
Swiadczonych przez NAU Profit, o ktérych mowa w Regulaminie i na zasadach w nim
okreslonych.

4) Regulamin - niniejszy dokument.

5) Ustugi - Swiadczone na rzecz Uzytkownika ustugi dostepne w ramach Serwisu, ktdrych
rodzaj okresla Regulamin.

6) Uzytkownik oraz Klient - osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dla ktorej NAU Profit swiadczy ustugi drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu.

7) Umowa — oznacza Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez NAU Profit.

8) Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu.

9) Zaméwienie — oswiadczenie Klienta sktadane za posrednictwem Serwisu, wyrazajgce
wole przestania mu odpowiednich dokumentow (w tym Zestawu startowego — karty
SIM), w celu zawarcia Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksu do
Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie pisemne;j.

10) Zestaw startowy — karta SIM przeznaczona do wykorzystywania przez Klienta na
podstawie Umowy, w tym umozliwiajgca mu skorzystanie z ustug telekomunikacyjnych
o wartosci ustalonej zgodnie z trescig Zamowienia.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez

NAU Profit oraz zasady korzystania z Serwisu www.naumobile.pl, a takze tryb

postepowania w przypadku reklamaciji.

Wybierajgc produkt w Serwisie Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem,

zrozumiat jego tre$¢ i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich

przestrzegania.

Tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie stale dostepna w Serwisie i moze zosta¢ w sposob

dowolny pobrana, utrwalona i odtworzona przez Uzytkownika.

Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez NAU Profit na

swoim Urzadzeniu ,ciasteczek” (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego dziatania

Serwisu, ktore serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potgczeniu sie z konkretnego

Urzadzenia. Pliki te sg wymagane do dziatania Serwisu, a jednoczesnie nie ingerujg w

zaden spos6b w dziatanie oraz dane Urzgdzenia Uzytkownika. Sposdb przetwarzania

cookies opisuje Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.

Do prawidtowego funkcjonowania Serwisu, zalecane jest uzywanie przez Uzytkownika

jednej z nastepujgcych przegladarek: Mozilla Firefox 55 lub wersja nowsza z wigczong

obstugg Java Script, akceptujgcg pliki Cookies, Google Chrome w wersji 65.x lub wersja
nowsza z wigczong obstugg Java Script, akceptujgcg Pliki Cookies, Google Chrome Mobile

w wersji 65.x lub w wersji nowszej z wigczong obstugg Java Script akceptujgcg pliki
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Cookies, WebKit Mobile w wersji 5.x lub w wersji nowszej z wtgczong obstugg Java Script,
akceptujgcg Cookies, przegladarki z WebKit Mobile w wersji 5.x lub nowszej z wigczong

obstugg Java Script, akceptujgcg Pliki Cookies.

§2 Zakres swiadczonych ustug

Ustugi swiadczone przez NAU Profit na rzecz Uzytkownikéw w ramach Serwisu:

Nau Mobile dla klientéw NAU (1 produkt)

Nau Mobile dla klientow NAU (2 produkty)

Oferta dla firm

Miesigc gratis za polecenie

Nau Mobile dla ZNP

Mega oferta pracownicza

LP (wszyscy) 1 msc za darmo klient z zew.

Im wiecej tym taniej w NAU Mobile (rodzina)

NAU Mobile dla oswiaty

Dla rodziny pracownikow os$wiaty/JST - 1 produkt NAU

Dla rodziny pracownikow o$wiaty/JST - 2 produkty NAU

Serwis umozliwia sktadanie Zamoéwien w zakresie nabycia ustug oferowanych przez NAU

Profit, a dostepnych w Serwisie.

. W celu doprowadzenia do realizacji Zamowienia Klient powinien wykona¢ w Serwisie

nastepujgce czynnosci:

a) Zapoznac sie z prezentowanymi w Serwisie warunkami, na jakich mozliwe jest zawarcie
Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

b) Zapoznaé sie z dokumentami prezentowanymi w Serwisie tj. Regulaminem swiadczenia
ustug drogg elektroniczng i zaakceptowac jego tresé;

c) Dokona¢ wyboru przedmiotu Zamowienia sposrdd ustug oferowanych w Serwisie;

d) Poprawnie wypemi¢ formularz, dedykowany dla wybranego przez Uzytkownika
przedmiotu Zamowienia;

e) Wyrazi¢ zgody oraz inne oswiadczenia oznaczone w Serwisie, jako wymagane dla
wybranego przez Klienta przedmiotu Zamowienia;

f) Ewentualnie podjgé dalsze czynnosci i dziatania, jezeli prezentowana w ramach
Serwisu $ciezka doprowadzenia do realizacji Zamowienia, wyraznie wskazuje na
koniecznos¢ podjecia przez Klienta okreslonej czynnosci.

§3 Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, za
wyjatkiem optat zwigzanych z korzystania z sieci Internet zgodnych z taryfg obowigzujgcg u
danego operatora.

Dostep do Serwisu mozliwy jest wytgcznie w formie on-line, w zwigzku z czym niezbedne
jest postugiwanie sie przez Uzytkownika urzgdzeniem z dostepem do sieci Internet.

Przed rozpoczeciem pracy w Serwisie, Uzytkownik musi wypetni¢ formularz rejestracyjny i
wykonac kolejne czynnosci zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w Serwisie.

. Zakres i spos6b przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w Serwisie opisuje Polityka
Prywatnosci.



Podawane przez Uzytkownika w procesie rejestracji dane, muszg by¢ zgodne ze stanem

faktycznym oraz prawnym. W czasie korzystania z Serwisu Uzytkownik jest zobligowany do

niezwitocznej aktualizacji tych danych w przypadku ich zmiany.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw przystugujgcych mu z tytutu korzystania z Serwisu na

inne osoby.

Uzytkownik nie moze podczas korzystania z Serwisu dostarczac¢ tresci o charakterze

bezprawnym, jak réwniez zabrania sie wykorzystywania Serwisu do celéw niezgodnych z

przeznaczeniem lub w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa, jak réwniez w sposéb zautomatyzowany.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dostepu do Panelu Klienta, w ktéorym znajdujg sie nastepujgce

informacje w zakresie: aktualnie obowigzujgcej Umowy, wybranej taryfy, ptatnosci,

wystawionych faktur VAT. Administrator informuje Uzytkownika o dostepie do Panelu

Klienta, przekazujgc na podany numer telefonu podczas wypetniania formularza

rejestracyjnego, pierwsze dane do logowania oraz hasto. Nastepnie Uzytkownik ma

mozliwo$¢ zmiany hasta, ktére bedzie wymagato potwierdzenia poprzez token.

NAU Profit zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Serwisu w kazdym czasie,

w przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkéw korzystania z niego, w

szczegolnosci w sytuacjach:

1) naruszenia postanowien Regulaminu,

2) podania nieprawdziwych danych osobowych,

3) naruszenia dobrych obyczajow, w tym zaréwno co do tresci umieszczanych w Serwisie
informaciji i tekstow, jak i w stosunku do NAU Profit,

4) dokonywania czynnosci niezgodnych z prawem za posrednictwem Serwisu,

5) podejmowania dziatan, ktére zagrazajg bezpieczenstwu danych zgromadzonych w
Serwisie lub innych Uzytkownikow Serwisu,

6) dziatania na niekorzy$s¢é NAU Profit.

§4 Zawarcie Umowy

. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje z chwilg podpisania

przez Klienta doreczonych mu przez kuriera dokumentéw dotyczgcych Umowy.

Klient oprocz dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy, otrzymuje dodatkowo w
przesytce nieaktywng karte SIM tzw. Zestaw startowy. Aktywacja karty SIM, nastgpi
zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy.

Rozwigzanie, wypowiedzenie Umowy odbywa sie zgodnie z postanowieniami zawartymi w
tresci Umowy.

§5 Reklamacje

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy przesta¢ w formie pisemnej na
adres e-mail: dok@naumobile.pl lub bezposrednio poprzez wypetnienie Formularza
Reklamacji znajdujagcego sie w Panelu Klienta.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis stwierdzonych nieprawidtowo$ci oraz dane osoby
zgtaszajgcej reklamacije.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji z
zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, NAU Profit przekaze
Klientowi, ktory wystgpit z reklamacjg, w terminie 30 dni od otrzymania reklamac;ji
nastepujace informacje:

1) wyjasnienie przyczyny opdznienia udzielenia odpowiedzi na reklamacje,

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
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3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji NAU Profit poinformuje osobe zgtaszajgcg reklamacje

w wiadomosci wystanej na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana lub na adres

e-mail podany w Formularzu Reklamacji, chyba, ze Uzytkownik wskaze w momencie

sktadania reklamaciji inny kanat komunikaciji.

§6 Prawa autorskie

. Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich tresci udostepnionych przez NAU Profit oraz

wszelkich graficznych elementéw Serwisu, przystugujg wytgcznie NAU Profit. Korzystanie z
Serwisu nie wigze sie z nabyciem przez Uzytkownika jakichkolwiek praw ani licencji do tych
tresci lub elementow. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ wskazane powyzej tresci oraz
elementy wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.
Jakiekolwiek kopiowanie elementéw Serwisu, informacji, tekstéw, zdje¢, znakow
towarowych lub innych elementéw graficznych zamieszczonych w Serwisie, w celu
wykorzystania w catosci lub w czesci, w tym poprzez linkowanie, w formie zmodyfikowanej
w innych aplikacjach/serwisach, w publikacjach elektronicznych lub w wersji materialnej,
bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody NAU Profit jest zabronione.

Korzystanie z Serwisu oraz zawartych w nich tresci, narzedzi lub ustug jest dozwolone
wytgcznie na witasny uzytek osobisty w celach zgodnych z ich przeznaczeniem oraz z
przepisami prawa, Regulaminem, Politykg Prywatnosci oraz dobrymi obyczajami.

§7 Odpowiedzialnos¢

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego,

niepoprawnego lub niezgodnego z prawdg wypetnienia formularzy udostepnianych w

Serwisie.

Serwis jest dostepny dla Uzytkownikéw nieprzerwanie, przy czym NAU Profit zastrzega

sobie prawo czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu z powoddéw technicznych

(awarii, koniecznosci przeprowadzenia napraw lub konserwacji systemdéw obstugujgcych

Serwis oraz w zwigzku z koniecznoscig ich modernizacji lub rozbudowy, napraw lub

konserwaciji). O czym, o ile bedzie to mozliwe, poinformuje Uzytkownika z wyprzedzeniem.

NAU Profit podejmuje wszelkie prawem dozwolone dziatania, aby zapewni¢ prawidtowe

funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.

NAU Profit nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wyniktg z niewtasciwego

dziatania Urzgdzenia Uzytkownika, a co za tym idzie z niemozliwo$ci uzycia lub btednego

dziatania Serwisu oraz nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

NAU Profit nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za przerwy w s$wiadczeniu ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego
funkcjonowania systeméw teleinformatycznych z przyczyn niezaleznych od NAU Profit,

2) za btedy w transmisji danych wynikajgce z przyczyn niezaleznych od NAU Profit,

3) za bledy w transmisji danych wynikajgcych z opdznieh w dziataniu zewnetrznego
operatora.

NAU Profit nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w

sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

NAU Profit nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych,

nieprawidtowych, niekompletnych informacji, w szczegdlnosci w przypadku podania danych

oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajgce z podania btednych,

nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btgd danych odpowiedzialnosé

ponosi Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu.



§8 Postanowienia koncowe

. Wszelkie spory powstate na tle niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci bedag
rozstrzygane w sposéb polubowny. W sytuacji, gdy osiggniecie porozumienia pomiedzy
NAU Profit a Uzytkownikiem na drodze polubownego rozstrzygniecia sporu nie bedzie
mozliwe, sprawe rozstrzygat bedzie sgd powszechny wiasciwy dla siedziby NAU Profit.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie lub Polityce
Prywatnosci zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a
w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z
2022 r., poz. 1360 z pdézn. zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn. zm.) oraz ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 z pdzn. zm.).

NAU Profit zastrzega sobie prawo zmiany zakresu lub rodzaju tresci dostepnych w Serwisie
w kazdym czasie, a takze prawo zmian wobec funkcjonalnosci lub ustug swiadczonych z
wykorzystaniem Serwisu.

NAU Profit zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie. W przypadku zmiany, nowa tres¢ Regulaminu umieszczona zostaje w Serwisie.

O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik bedzie informowany pisemnie na wskazany przy
rejestracji przez Uzytkownika adres mailowy. Dodatkowo kazda zmiana Regulaminu bedzie
zamieszczana w Serwisie, w zaktadce Regulaminy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.09.2022_roku.



