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ZAPEWNIAMY ZASIEG SIECI PLUS

CENNIK wazny od dnia 3.09.2018 r.

I. OPLATY PODSTAWOWE
Ustuga podstawowa Optata za ustuge podstawowa

Abonament 65 zt

Minuta potaczenia gtosowego (do sieci wszystkich krajowych operatoréw telekomunikacyjnych, w tym sieci 0,29 21
stacjonarnych)

SMS (do sieci wszystkich krajowych operatoréw telekomunikacyjnych) 0,19 zt

MMS (do sieci wszystkich krajowych operatoréw telekomunikacyjnych) 0,29 zt

Transmisja danych (transmisja pakietowa — 1MB) 0,02 zt

a. Abonament jest naliczany miesiecznie i ptatny z gory.

b. SMS to wiadomosé wysytana z terminala GSM/UMTS na numer telefonu komdrkowego lub adres e-mai |, zawierajgca nie wiecej
niz 160 znakdw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z
normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci o zawartosci przekraczajgcej te limity, tekst lub dane
sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktdérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W
przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej regionalne znaki diakrytyczne (np.: 3, e, 1), z wykorzystaniem terminala
GSM/UMTS, w tym aparatu telefonicznego kodujacego znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugo$¢ wiadomosci wynosi
maksymalnie 70 znakdéw.

c. MMS to wiadomos$¢ multimedialna przesytana na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail, moggca zawierac tekst,
zdjecia, dzwiek lub filmiki. Optata za wystanie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

d. Optaty za pobranie i wystanie danych (w ramach pakietowej transmisji danych) naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej ses;ji
w rozliczeniu dziennym). Optaty naliczane sg za kazde rozpoczete 100 KB.

1. OPtATY ZA UStUGI DODATKOWE

Ustuga dodatkowa Opfata za ustuge
dodatkowa
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) bezptatnie
Blokowanie potaczen na numery Ustug o podwyzszonej optacie! oraz potaczen przychodzacych z takich numerdéw bezptatnie
Blokowanie potaczer na numery poszczegdlnych rodzajéw Ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczen bezptatnie
przychodzacych z takich numerdéw (potaczenia gtosowe, SMS, MMS)
Blokowanie potaczen na numery Ustug o podwyzszonej optacie, ktdrych cena przekracza cene maksymalng okreslong bezpatnie
przez Abonenta, oraz potaczen przychodzacych z takich numerdw [zob. pkt a. nizej]
Blokowanie potaczen na numery Ustug o podwyzszonej optacie i potgczen przychodzacych z takich numerdw, po bezplatnie
przekroczeniu okreslonego przez Abonenta progu kwotowego [zob. pkt b. nizej]
Blokowanie potaczen przychodzacych z numerdw zastrzezonych([zob. pkt c. nizej] bezptatnie
Informacja o przekroczeniu wskazanego przez Abonenta progu kwotowego [zob. pkt b. nizej] bezptatnie
Informacja o przekroczeniu przez Abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego pakietu bezptatnie
Oczekiwanie na potgczenie bezptatnie
Poczta gtosowa Potaczenie ze skrytki pocztowej na numer wiasciciela numeru w sieci NAU Mobile bezptatnie
[zob. pkt d. nizej] Potaczenie ze skrytkg pocztowa z numeru wiasnego telefonu (za minute potgczenia) bezptatnie
Ustuga Kto dzwonit? [zob. pkt e. nizej] bezptatnie
Zawieszenie potaczenia bezptatnie
Potgczenie z numerem alarmowym [zob. pkt f nizej] ustuga bezptatna
Potagczenie konferencyjne [zob. pkt g. nizej] 0,29 zt
Potgczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta +48 459 459 459 |ub +48 22 556 43 71 0,29 zt
SMS na numer stacjonarny 0,49 zt
Dostarczenie szczegétowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych [zob. pkt h. nizej] 9,90 zt
Aktywacja karty SIM w sieci NAU Mobile 99 zt
Wymiana karty SIM w przypadku utraty, kradziezy, uszkodzenia lub zablokowania 29 zt
Wymiana wadliwej karty SIM bezptatnie
Zmiana przydzielonego numeru na inny (zob. pkt. i nizej) 49 zt
Ztoty numer [zob. pkt j nizej] 99 zt

t Sformutowania pisane w niniejszym Cenniku wielka litera, maja znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych NAU

Mobile, udostepnianym w zwigzku z zawarciem Umowy w wersji papierowej oraz dostepnym na stronie www.naumobile.pl.
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a. Abonent ma mozliwo$¢ wskaza¢ jedng z nastepujgcych cen maksymalnych potgczenn wychodzacych na numery Ustug o
podwyzszonej optacie: 0,62 zt, 1,23 zt, 2,30 zt, 2,46 zt, 2,58 zt, 3,69 zt, 4,25 zt, 4,92 zt, 6,15 zt, 7,38 zt, 8,61 zt, 9,84 zt, 11,07 zt za
kazdg jednostke rozliczeniowa albo za potaczenie, jesli ustuga taryfikowana jest za cate potaczenie;

b. Abonent ma mozliwos¢ wskazac jeden z nastepujacych progéw kwotowych, po przekroczeniu ktérych potgczenia na numery
Ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczenia przychodzace z takich numeréw beda blokowane: 35 zt, 50 zt, 75 zt, 100 zt, 200
zt za jednostke rozliczeniowaq albo za potfaczenie, jesli ustuga taryfikowana jest za cate potaczenie;

c. zlecenia blokowania potaczen przychodzacych z numerdw zastrzezonych mozna dokonaé za posrednictwem Dziatu Obstugi
Klienta NAU Mobile (telefonicznie pod numerem tel.: +48 459 459 459 lub +48 22 556 43 71 lub mailowo pod adresem:
dok@naumobile.pl), a takze za posrednictwem elektronicznego indywidualnego konta udostepnianego Abonentowi na stronie
internetowej NAU Mobile. Aktywacja i dezaktywacja ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia zmiany;

d. Poczta Gtosowa jest udostepniana wszystkim Abonentom i zostaje aktywowana i zostaje aktywowana na zgdanie Abonenta.
W przypadku niekorzystania przez Abonenta ze Skrytki Poczty Gtosowej przez okres 6 miesiecy, zostanie ona dezaktywowana,
a potfaczenia nie bedg do niej automatycznie przekazywane. Abonent moze zazada¢ ponownej aktywacji Skrytki Poczty
Gtosowej, ktdra nastgpi w ciggu 48 godzin od zgtoszenia Abonenta;

e. ustuga Kto dzwonit? to ustuga polegajaca na informowaniu Abonenta w wiadomosci SMS o numerze dzwonigcym, dacie i
godzinie nieudanej préby potaczenia, jesli nastgpita gdy: (i)Abonent miat wytaczony telefon, (ii) byt poza zasiegiem Sieci,
(iii)prowadzit inng rozmowe i nie miat aktywnej ustugi potaczen oczekujgcych, (iv)Jdzwonigcy potaczyt sie z Pocztg Gtosowg
Abonenta i nie pozostawit wiadomosci. SMS nie jest wysytany w razie préby potgczenia z numeru zastrzezonego;

f. zakres numeroéw alarmowych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa;

g. rozliczenie za kazde potgczenie w ramach potaczenia konferencyjnego dokonywane jest oddzielnie, zgodnie z obowigzujgcymi
stawkami optat;

h. dostarczenie szczegétowego wykazu ustug jest ustugg realizowang na zadanie i polega na tym, ze na wniosek Abonenta moze
on otrzyma¢ rachunek szczegétowy za dowolny Okres Rozliczeniowy przypadajgcy w okresie ostatnich 12 miesiecy
poprzedzajgcych dzien ztozenia wniosku;

i. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jesli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

j. numer telefonu ze specjalnej puli numeréw NAU Mobile, zawierajgcy charakterystyczny ciag cyfr.

Il. OPLATY ZA UStUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE

Optata pobierana w ramach Ustug o podwyzszonej optacie dotyczy wytgcznie ustug dostepnych w ramach podanego w niniejszym
cenniku zakresu numerow. Podane optaty obowigzujg przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

SMS Premium
Zakres numeréw SMS Premium/ A Zakres numeréw SMS A
A Optata za wystanie . ) Optata za wystanie
numer SMS Premium Premium/ numer SMS Premium
1705 5,00 zt 82000 — 82099 0,24 zt
1708 8,00 zt 82500 — 82599 0,31 zt
1710 10,00 zt 83000 - 83099 0,37 zt
1716 16,00 zt 83500 — 83599 0,43 zt
1720 20,00 zt 84000 — 84099 0,49 zt
1724 24,00 zt 84500 — 84599 0,55 zt
2400 - 2414 0,06 zt 85000 — 85099 0,62 zt
24001 - 24002 0,06 zt 91000 - 91099 12,30 zt
2500 0,06 zt 91100 -91199 13,53 zt
333 2,52 zt 91200 - 91299 14,76 zt
7000 — 7099 70000 — 70999 0,62 zt 91300 - 91399 15,99 zt
7100 - 7199 71000 — 71999 1,23zt 91400 - 91499 17,22 zt
7200 - 7299 72000 — 72999 2,46 zt 91500 - 91599 18,45 zt
7300 - 7399 73000 — 73999 3,69 zt 91600 - 91699 19,68 zt
7400 — 7499 74000 — 74999 4,92 zt 91700 -91799 20,91 zt
7500 — 7599 75000 — 75999 6,15 zt 91800 - 91899 22,14 zt
7600 — 7699 76000 — 76999 7,38 zt 91900 - 91999 23,37 zt
7700 - 7799 77000 — 77999 8,61 zt 92000 - 92099 24,60 zt
7800 — 7899 78000 — 78999 9,84 zt 92100 -92199 25,83 zt
7900 — 7999 79000 — 79999 11,07 zt 92200 - 92299 27,06 zt
8000 — 8099 80000 — 80999 bezptatne 92300 -92399 28,29 zt
81000 — 81099 0,12 zt 92400 - 92499 29,52 zt
81500 — 81599 0,18 zt 92500 - 92599 30,75 zt
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MMS Premium [zob. pkt a. nizej]

Zakres numeréw MMS Premium Optata za wystanie Zakres nume‘réw Mms Optata za wystanie

Premium
2400 - 2414 0,06 zt 910000 - 910999 12,30 zt
900000 — 900999 0,62 zt 911000 -911999 13,53 zt
901000 —901999 1,23 z¢ 912000 —-912999 14,76 zt
902000 — 902999 2,46 zt 913000 —-913999 15,99 zt
903000 — 903999 3,69 zt 914000 - 914999 17,22 zt
904000 — 904999 4,92 zt 915000 - 915999 18,45 zt
905000 — 905999 6,15 zt 916000 — 916999 19,68 zt
906000 — 906999 7,38 zt 917000 -917999 20,91 zt
907000 — 907999 8,61 zt 918000 — 918999 22,14 zt
908000 — 908999 9,84 zt 919000 - 919999 23,37 zt
909000 — 909999 11,07 zt 920000 - 920999 24,60 zt

Dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numeréw Optata

*70y 0,62 zt

*71y 1,23 zt

*72y 2,46 zt

*73y 3,69 zt

*74y 4,92 zt

*75y 6,15 zt

*76y 7,38 zt

*77y 8,61 zt

*78y 9,84 zt

*79y 11,07 zt

y — dowolny cigg cyfr z zakresu 0 — 9

0Od *70y do *74y — naliczanie optat za potaczenia za kazde rozpoczete 60 sekund

0Od *75y do *79y — naliczanie optat za potaczenia za kazde rozpoczete 30 sekund

a. ustuga MMS Premium umozliwia Abonentom korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwiséw informacyjnych lub
rozrywkowych w oparciu o multimedialny przekaz wiadomosci. Optaty za wysytanie wiadomosci multimedialnych MMS ponosi
osoba wysytajgca. Jezeli Abonent dokonat zamdwienia ustugi odptatnego otrzymywania wiadomosci multimedialnej MMS,
optate za kazdego otrzymanego MMS-a ponosi Abonent dokonujgcy tego zamdwienia.

Ustuga Zwrotny SMS, MMS
Optata za Optata za Optata za
Zakres wiadomos¢ Zakres wiadomos¢ Zakres wiadomos¢
numeréw/ numer dostarczong w numerdéw/ numer dostarczong w numerdéw/ numer dostarczong w
ramach ustugi ramach ustugi ramach ustugi
1020 5,00 zt 53000 — 53099 0,37 zt 61100 -61199 13,53 zt
1608 8,00 zt 54000 — 54099 0,49 zt 61200 - 61299 14,76 zt
1616 16,00 zt 55000 — 55099 0,62 zt 61300 —-61399 15,99 zt
1624 24,00 zt 56000 — 56099 0,74 zt 61400 — 61499 17,22 zt
2030 1zt 57000 — 57099 0,86 zt 61500 — 61599 18,45 zt
3000 10 zt 58000 — 58099 0,99 zt 61600 — 61699 19,68 zt
50100 - 50199 0,01 zt 59000 — 59099 1,11 zt 61700 -61799 20,91 zt
50200 - 50299 0,02 zt 60100 — 60199 1,23 zt 61800 — 61899 22,14 zt
50300 - 50399 0,04 zt 60200 — 60299 2,46 zt 61900 — 61999 23,37 z
50400 - 50499 0,05 zt 60300 — 60399 3,69 zt 62000 — 62099 24,60 zt
50500 - 50599 0,06 zt 60400 — 60499 4,92 zt 62100 —-62199 25,83 zt
50600 - 50699 0,07 zt 60500 — 60599 6,15 zt 62200 — 62299 27,06 zt
50700 - 50799 0,09 zt 60600 — 60699 7,38 zt 62300 — 62399 28,29 zt
50800 - 50899 0,10 zt 60700 — 60799 8,61 zt 62400 — 62499 29,52 zt
50900 - 50999 0,11 zt 60800 — 60899 9,84 zt 62500 — 62599 30,75 zt
51000 —-51099 0,12 zt 60900 — 60999 11,07 zt 8810 24,60 zt
52000 — 52099 0,24 zt 61000 — 61099 12,30 zt 8849 72,57 zt

Woystanie wiadomosci na numery Zwrotny SMS, MMS jest bezptatne.
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Dostep do numeréw niegeograficznych
Numer Optata Sposéb naliczania optaty
numery zaczynajace sie od cyfr 70x2y 1,29 zt Minuta
numery zaczynajgce sie od cyfr 70x3y 2,08 zt Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x4y 2,58 zt Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x5y 3,69 zt Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x6y 4,25 zt Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x7y 4,92 z¢ Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x8y 7,69 zt Minuta
numery zaczynajgce sie od cyfr 70x9y 9,99 zt Potaczenie
numery zaczynajgce sie od cyfr 704 Oy 0,72 zt Potaczenie
numery zaczynajgce sie od cyfr 704 1y 1,43 zt Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 2y 2,50 zt Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 3y 3,92 zt Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 4y 4,99 zt Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 5y 6,42 zt Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 6y 9,99 zt Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 7y 12,48 zt Potaczenie

x - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytgczeniem cyfry 4

y —dowolny ciagg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

Minuta - naliczanie optat za pofaczenia za kazde rozpoczete 60 sekund.
Potaczenie - jednorazowa opfata za cate potaczenie.

Dostep do numeréw 39

Numer Optata za minute potaczenia

Numery wykorzystujace prefiks 39

- ) 0,60 zt
(numeracja niegeograficzna dla ustug VolP)

Naliczanie optat za potaczenie za kazdg rozpoczetg 1 sekunde.
Potgczenia na numery wykorzystujace prefiks 39 s realizowane w oparciu o pakietowa transmisje danych w technologii IP (VolP)
poza siecig NAU Mobile, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajgcy takie potgczenie.

IV. INFORMACIJE OGOLNE

a. Optaty za ustugi telekomunikacyjne naliczane s za kazda rozpoczetg jednostke taryfikacyjna.

Optaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone w Rachunku Telefonicznym wyrazone sg w ztotych polskich. Minimalna optata
za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 grosz netto. Opfaty nizsze niz 1 gr netto zaokraglane sg zgodnie z zasadami arytmetyki,
tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija sie, a 0,5 gr netto i wiecej zaokragla sie do petnego grosza

c. Optaty za potgczenia gtosowe w Polsce naliczane s3 za kazda rozpoczetg sekunde.

Ustugi dodatkowe, ktérych realizacja, zgodnie z niniejszym Cennikiem, odbywa sie ,bezptatnie”, sg Swiadczone w ramach
abonamentu.

e. Ustugitelekomunikacyjne podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23% (dotyczy Abonentéw majgcych miejsce
zamieszkania w Polsce). Podane w cenniku ceny sg cenami brutto, zawierajg podatek VAT.

f. Opfaty w niniejszym cenniku nie dotycza ustug wykonywanych w roamingu miedzynarodowym, ustug miedzynarodowych,
ustug w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych.

g. Potaczenia Krajowe — potaczenia gtosowe, SMS i MMS wykonywane przez Abonentéw w sieci NAU Mobile na numery
operatoréw krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisja danych swiadczona w sieci NAU Mobile.

h. Ustuga Infolinia 800 — potgczenia na numery ustugi Infolinia 800, zaczynajgce sie od cyfr 800 oraz 60580xxxx (x oznacza jedng
cyfre), sg bezptatne dla dzwonigcych, koszty ponosi w catosci strona odbierajaca.

i. Ustuga Numer Ulgowy 801 — koszty potgczenia na numery ustugi Numer Ulgowy 801, zaczynajgce sie od cyfr 801 oraz 6058 1xxxx
(x oznacza jedna cyfre) sg wspodtdzielone pomiedzy strone dzwonigca i odbierajgcg. Optata dla Abonentéw wynosi 0,29 zt z VAT
za minute.

j. Optaty za potaczenia z numerami ustugowymi, zaczynajgcymi sie od 19 (np. TAXI), naliczane sg jak za minute potgczenia
gtosowego do abonentéw krajowych operatoréw telekomunikacyjnych. W niektérych przypadkach przy pofaczeniu z
numerami ustugowymi (w szczegdlnosci zaczynajgcymi sie od 19 lub 118) optata za potgczenia moze by¢ inna, o czym Abonent
zostanie poinformowany specjalng zapowiedzig stowng. Roztgczenie sie Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stowne;j
(tj. przed uzyskaniem potaczenia) spowoduje, ze optata za potaczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona.
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