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ZAPEWNIAMY ZASIEG SIECI PLUS

REGULAMIN UStUGI ,LIMITER DATA W ROAMINGU” SWIADCZONEJ ABONENTOM NAU MOBILE (,REGULAMIN")

81 Cel i podstawa realizacji ustugi

1. Ustuga,Limiter DATA w roamingu” (,Limiter”) polega na powiadamianiu Abonentdow korzystajacych z ustug transmisji danych
w roamingu miedzynarodowym, poprzez wiadomosci SMS, o skumulowanym wykorzystaniu tych ustug w danym Okresie
Rozliczeniowym (o dtugosci jednego miesigca kalendarzowego) oraz na okresleniu wyrazonego w kwocie maksymalnego
putapu korzystania z ustug transmisji danych (,,Maksymalny Putap”), ktérego osiggniecie bedzie rownoznaczne z zaprzestaniem
Swiadczenia Abonentowi ustugi transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Okresie Rozliczeniowym, o ile Abonent
nie postanowi inacze;j.

2. Limiter jest Swiadczony Abonentom, ktdrzy:

a) posiadajg prawidtowo skonfigurowane telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (np. telefon) obstugujgce ustugi transmisji
danych w roamingu miedzynarodowym,

b) posiadajg aktywna ustuge roamingu miedzynarodowego,

c) posiadajg aktywna ustuge pakietowej transmisji danych.

3. Domysiny Maksymalny Putap ma wartos¢ 250 zt (z VAT).

4. Mozliwos$c korzystania z Limitera wynika z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca
2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (,,Rozporzadzenie”).

§2 Wiaczenie i wylaczenie Limitera
oraz odblokowanie Maksymalnego Putapu

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem, w przypadku korzystania przez Abonenta z ustug transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym, NAU Mobile wtgcza Limiter automatycznie.

2. Abonent moze bezptatnie wytgczy¢ Limiter poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta (pod numerem +48 459 459 459 lub +48
22 556 43 71). W takim przypadku, wytgczenie Limitera nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zgdania
Abonenta. Abonent moze ponownie bezptatnie wtgczy¢ lub wytaczy¢ Limiter na powyzszych zasadach.

3. Jezeli pomimo osiaggniecia Maksymalnego Putapu Abonent chce, aby ustugi transmisji danych w roamingu miedzynarodowym
byty kontynuowane, to powinien zgtosi¢ zgdanie poprzez Dziat Obstugi Klienta (pod numerem +48 459 459 459 lub +48 22 556
43 71). NAU Mobile nie pobiera od Abonenta optaty za realizacje zadania.

§3 Dziatanie Limitera

1. Wramach Limitera zliczane sg dane wysytane i odbierane w pakietowej transmisji danych oraz w pakietach na ustugi pakietowej
transmisji danych w roamingu miedzynarodowym, przetransmitowanych przez sieci operatoréw komérkowych. W ramach
Limitera nie uwzglednia sie transmisji danych wykonanej w ramach wykorzystania przystugujgcych Abonentowi roamingowych
pakietéw danych (np. w ramach przyznanej Abonentowi Puli danych UE).

2. Dziatanie Limitera:

a) po osiggnieciu przez Abonenta 40% transmisji danych mieszczacej sie w Maksymalnym Putapie, co w przyblizeniu
odpowiada wartosci 100 zt z VAT, Abonent otrzyma powiadomienie w wiadomosci SMS o przekroczeniu powyzszego progu
oraz o sposobie postepowania w celu kontynuowania transmisji danych w przypadku przekroczenia Maksymalnego Putapu;

b) po osiggnieciu przez Abonenta 80% transmisji danych mieszczacej sie w Maksymalnym Putapie, co w przyblizeniu
odpowiada wartosci 200 zt z VAT, Abonent otrzyma powiadomienie w wiadomosci SMS o przekroczeniu powyzszego progu
oraz o sposobie postepowania w celu kontynuowania transmisji danych w przypadku przekroczenia Maksymalnego Putapu;

c) po wykorzystaniu przez Abonenta transmisji danych objetej Maksymalnym Putapem (250 zt z VAT), Abonent otrzyma
powiadomienie o zablokowaniu ustugi transmisji danych w roamingu miedzynarodowym. Ustuga transmisji danych w
roamingu miedzynarodowym nie bedzie w takiej sytuacji Swiadczona do korica okresu rozliczeniowego, o ile Abonent nie
zgtosi zgdania kontynuowania ustugi.

§4 Postanowienia ogdlne

1. Sformutowania pisane w niniejszym Regulaminie wielka litera, ale w nim niezdefiniowane, maja znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych NAU Mobile lub Cenniku potaczen w roamingu miedzynarodowym i
potgczen miedzynarodowych udostepnianych w zwigzku z zawarciem Umowy oraz dostepnych na stronie www.naumobile.pl.

2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Cennika potgczen w roamingu
miedzynarodowym i potgczen miedzynarodowych.

3. Regulamin ustugi obowiazuje od 3.09.2018 .
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