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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH przez NAU Mobile

§1 Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéow
przez NAU Mobile.

§2 Definicje

Uzyte w Regulaminie oraz Umowie okreslenia pisane wielkg
literg posiadajg nastepujace znaczenia:

11.

12.

13.

14.
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wnioskujgca o zawarcie Umowy

zainteresowanie korzystaniem z Ustug;
Kod PIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta kod
cyfrowy, przypisany do Karty SIM, umozliwiajacy
korzystanie z Ustug poprzez Karte SIM;

Kod PUK - przypisany do Karty SIM kod cyfrowy
umozliwiajacy jej odblokowanie;

Konsument - osoba fizyczna bedaca strong Umowy lub
ubiegajaca sie o jej zawarcie, w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Ilub
zawodowag;

Konto Abonenta - tworzone przez NAU Mobile
indywidualne konto przypisane do danego Abonenta,
stuzagce do rozliczania naleznosci z tytutu swiadczonych
Ustug; na wniosek Abonenta, do kazdego Konta

lub wyrazajaca

1.  Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka Abonenta moze by¢ przypisana wiecej niz jedna Umowa;
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, 15. Limit Kredytowy - okreslona kwotowo w Umowie
ktéra zawarta Umowe z NAU Mobile; wartos¢ Ustug, z ktorych Abonent moze korzysta¢ na

2. Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne, umozliwiajace podstawie Umowy, po przekroczeniu ktérej NAU Mobile
podtaczenie do sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do bedzie uprawniony do wstrzymania wykonywania
niej lub modyfikowanie komunikatéw, potaczen Umowy i zadania wptaty Kaucji;
telefonicznych lub sygnatéw pochodzgcych z innych sieci 16. Numer Tymczasowy — wskazany w Umowie numer
telekomunikacyjnych; telefoniczny, umozliwiajgcy Abonentowi, ktéry ztozyt

3. Aktywacja - rozpoczecie S$wiadczenia Ustug przy Whiosek o przeniesienie numeru, korzystanie z Ustug do
wykorzystaniu okreslonej Karty SIM; czasu zakonczenia procesu przeniesienia numeru

4. Cennik - cennik ustug telekomunikacyjnych zawierajacy telefonicznego;
zestawienie cen za Ustugi, stanowiacy integralng czesé¢ 17. Naduzycie Telekomunikacyjne - wykorzystywanie Ustug
Umowy; polegajace na: stosowaniu Adapteréw bez zgody NAU

5. Dane o Lokalizacji - dane lokalizacyjne wykraczajace Mobile; uzywaniu  automatycznych  systeméw
poza dane niezbedne do transmisji komunikatu w wywotujgcych bez zgody NAU Mobile; generowaniu
sieciach  telekomunikacyjnych  lub  wystawienia automatycznych potaczen w telekomunikacyjnych
Rachunku Telefonicznego; urzadzeniach Abonenta; nieuprawnionym kierowaniu

6. Dane Transmisyjne - dane przetwarzane w celu ruchu  telekomunikacyjnego z  sieci  danego
przekazywania komunikatow w sieciach przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do Sieci lub sieci
telekomunikacyjnych lub naliczania opfat za ustugi innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego bez zgody
telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére NAU Mobile; generowaniu potgczen ultrakrétkich w celu
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci osiggniecia  korzysci  majatkowej;  generowaniu
telekomunikacyjnej lub w ramach ustug Sztucznego Ruchu, uzywaniu Karty SIM w rozwigzaniach
telekomunikacyjnych, wskazujace geograficzne telemetrycznych; uzywaniu Karty SIM do wykonywania
potozenie urzadzenia koricowego; masowych  potaczern  telefonicznych  w  ramach

7.  Dziat Obstugi Klienta (DOK) - jednostka organizacyjna dziatalnosci tzw. ,call center"; uzywaniu Karty SIM do
powotana do obstugi Klientéw i Abonentéw, w ruchu generowanego maszynowo, tj. ruchu typu
szczegblnosci do udzielania informacji dotyczgcych ,maszyna do maszyny" lub ,,maszyna do Abonenta";
warunkéw sSwiadczenia Ustug, wykonywania Umowy 18. NAU Mobile - NAU Profit spétka z ograniczona
oraz informacji o ofertach NAU Mobile, a takze odpowiedzialnoscia, z siedzibg w  Warszawie
rozpatrywania reklamacji i obstugi serwisowej ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, NIP:
Abonenta; adres Dziat Obstugi Klienta 525-251-79-52, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
NAU Profit Sp. z o.0. ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
31/33, 00-379 Warszawa; nr tel.: +48 459 459 459 lub 0000397995, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
+48 22 556 43 71, adres e-mail dok@naumobile.pl st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
(optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci
pakietem taryfowym dostawcy ustug); 1.000.000,00 zt w catosci optaconym, wpisana do

8. Karta SIM - karta z mikroprocesorem stuzaca rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zapewnieniu dostepu do Ustug, z ktéra zwigzany jest prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
numer telefoniczny, Kod PIN i Kod PUK; Elektronicznej pod numerem 12056;

9. Kaucja - kwota pieniezna stuzgca zabezpieczeniu 19. Okres Rozliczeniowy - wskazany w Umowie miesieczny
naleznosci na rzecz NAU Mobile, wptacona przez Klienta okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia Abonenta z
lub Abonenta; NAU Mobile z tytutu Swiadczenia Ustug, przy czym

10. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka pierwszy Okres Rozliczeniowy wskazany w Umowie
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, moze by¢ dtuzszy niz okres jednego miesiaca;

20. Operator - Polkomtel spétka =z ograniczong

NAU Profit sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
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odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000419430,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 3;
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Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi.
83 Umowa

Na podstawie Umowy NAU Mobile zobowigzuje sie do
Swiadczenia Ustug, a Abonent zobowigzuje sie do
uiszczania optat, w tym abonamentu, okreslonych w
Umowie, Cenniku, Regulaminie  Promocji lub
Regulaminie Ustugi. Na podstawie Umowy Strony

21. Optata Aktywacyjna - wskazana w Cenniku lub zobowigzujg sie réwniez do wykonywania innych
Regulaminie  Promocji kwota pieniezna ptatna Swiadczen okreslonych w tresci Umowy i w zatgcznikach
jednorazowo przez Abonenta z tytutu przytaczenia do do Umowy.

Sieci; Umowa zawierana jest w formie pisemnej. Umowa moze

22. Pakiet Taryfowy - zestaw Ustug swiadczonych na rzecz zosta¢ zawarta w formie elektronicznej lub
Abonenta na zasadach okreslonych w Umowie, Cenniku dokumentowej, jezeli NAU Mobile dopuszcza taka
i Regulaminie Promocji, rézniacy sie od innych zestawow mozliwos¢. Abonent bedacy Konsumentem ma prawo
ustug lub pojedynczych Ustug ceng i zakresem Ustug, w wybra¢ forme zawarcia Umowy sposrod form
tym mozliwg do wykorzystania w danym Okresie oferowanych przez NAU Mobile. Informacja o
Rozliczeniowym liczbg minut potaczen gtosowych, liczbg oferowanej przez NAU Mobile formie zawarcia Umowy
wiadomosci SMS, liczbg wiadomosci MMS, iloscig jest dostepna na stronie internetowej NAU Mobile
pakietowe] transmisji danych lub stosowaniem innych www.naumobile.pl.
stawek za korzystanie z Ustug; Umowa moze by¢ zawarta na odlegtos¢ lub w punktach

23. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 sprzedazy NAU Mobile, wskazanych na stronie
r. - Prawo telekomunikacyjne, tekst jednolity: Dz. U. z internetowej NAU Mobile www.naumobile.pl lub poza
2017 r., poz. 1907 ze zm.; lokalem przedsiebiorstwa NAU Mobile.

24. Rachunek Telefoniczny - faktura lub inny dokument, na W celu zawarcia Umowy konieczne jest przekazanie
podstawie ktdrego Abonent uiszcza naleznosci za Ustugi; przez Klienta jego danych oraz udostepnienie do wgladu

25. Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug dokumentéw umozliwiajacych weryfikacje tych danych,
telekomunikacyjnych przez NAU Mobile; tj.:

26. Regulamin Promocji - dokument okreslajgcy warunki a. w przypadku oséb fizycznych - tozsamosci i adresu
promocyjnego $wiadczenia Ustug; zamieszkania,

27. Regulamin Ustugi — dokument okreslajagcy zasady b. w przypadku innych podmiotéw - tozsamosci
korzystania z niektérych Ustug Swiadczonych przez NAU przedstawiciela, nazwy, adresu siedziby, NIP,
Mobile wobec Abonentéw; REGON, danych kontaktowych oraz aktualnego

28. Siec - sie¢ telekomunikacyjna, z wykorzystaniem ktorej statusu prawnego.

NAU Mobile $wiadczy Ustugi; NAU Mobile uzaleznia zawarcie Umowy od pozytywne;j

29. Sztuczny Ruch - ruch telekomunikacyjny w zakresie oceny wiarygodnosci ptatniczej klienta (mozliwosci
potgczen gtosowych, pofaczen videorozmowa, SMS i wykonania zobowigzar pienieznych wynikajgcych z
MMS w sieci telekomunikacyjnej, przychodzacy do niej Umowy) dokonywanej w oparciu o dane przedstawione
lub z niej wychodzacy, ktéry nie stuzy komunikacji w przez klienta oraz inne dane bedace w posiadaniu NAU
sieciach telekomunikacyjnych, tj. nie polega na Mobile, w tym udostepnione przez innych
odbieraniu, nadawaniu lub transmisji komunikatéw przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych, lub dane
kierowanych do lub od Abonenta, a ktérego celem lub udostepnione  NAU Mobile przez biuro informacji
skutkiem jest nieuzasadnione osiggniecie korzysci gospodarczej. W przypadku wystgpienia zastrzezenia co
majatkowej badz wyrzadzenie szkody, w tym taki ruch, do wiarygodnosci ptatniczej NAU Mobile informuje
ktéry polega na generowaniu potaczen lub transmisji o Klienta o wystgpieniu takiego zastrzezenia.
zatozonym z gory czasie trwania lub wielkosci; NAU Mobile ma prawo odmdwi¢ zawarcia Umowy w

30. Ulga-zmniejszenie optat naleznych na rzecz NAU Mobile przypadku:
od Abonenta w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, a. nieprzedstawienia przez Klienta dokumentéw
z tytutdw i w wysokosci okreslonych w Umowie lub pozwalajacych na weryfikacje mozliwosci
Regulaminie Promocji; wykonania zobowigzania pienieznego

31. Umowa - umowa o Swiadczenie ustug wynikajgcego z Umowy, o ktérych mowa w
telekomunikacyjnych zawierana pomiedzy NAU Mobile ust. 4 powyzej albo niepodania przez Klienta
a Abonentem, na podstawie ktérej NAU Mobile swiadczy danych wymaganych do zawarcia Umowy lub
Ustugi na rzecz Abonenta; podania takich danych btednych Ilub

32. Ustuga o podwyiszonej optacie - ustuga obejmujaca nieaktualnych;
ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym swiadczeniem; b. zalegtosci w ptatnosciach za Ustugi Swiadczone

33. Ustugi - ustugi telekomunikacyjne lub inne ustugi na podstawie innych Uméw zawartych z NAU

NAU Profit sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego

zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi, swiadczone
przez NAU Mobile na rzecz Abonenta na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku,

Mobile,
c. negatywnej weryfikacji
ptatniczej Klienta,

wiarygodnosci

-Hm
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§5 Limit Kredytowy

7. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci W Umowie moze zostac¢ ustalony Limit Kredytowy.
ptatniczej Klienta NAU Mobile moze zaproponowac NAU Mobile poinformuje Abonenta o osiggnieciu Limitu
zawarcie Umowy na warunkach mniej korzystnych dla Kredytowego. NAU Mobile ma prawo do zgdania wptaty
Klienta. przez Abonenta Kaucji, a do czasu jej wptaty — do

8. W zwigzku z zawarciem Umowy NAU Mobile udostepnia zablokowania mozliwosci korzystania z niektérych lub
Abonentowi do uzywania Karte SIM, ktéra w okresie wszystkich Ustug objetych Umowa, ktérej dotyczy
obowigzywania Umowy stanowi wtasnos¢ NAU Mobile. osiggniety Limit Kredytowy.

§4 Kaucja §6 Dane o swiadczonych Ustugach i ich jakosci

1. NAU Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub NAU Mobile $wiadczy Ustugi w ramach istniejgcych
Swiadczenie Ustug od wptaty Kaucji w nastepujacych mozliwosci technicznych Operatora w standardzie GSM,
przypadkach: UMTS i LTE, o jakosci zgodnej z europejskimi i

a. negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi
Klienta (zdolnosci do regulowania zobowigzan (ETSI oraz ITU).
pienieznych na podstawie Umowy), Jakos¢ swiadczonych Ustug, a takze zasieg w Sieci oraz
b. Klient poda btedne lub nieaktualne dane przy predkosé transmisji danych uzaleznione sg od czynnikéw
zawieraniu Umowy, wptywajacych na propagacje fal radiowych, w tym
c. przy zawarciu Umowy lub w trakcie jej trwania czynnikdw  geograficznych, urbanistycznych  oraz
Klient (Abonent) nie przedstawia wymaganych atmosferycznych.
dokumentéw potwierdzajgcych jego dane lub NAU Mobile zapewnia zasieg ustug gtosowych dla co
przedstawione przez niego dokumenty nie beda najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji
zgodne z podanymi danymi albo beda sygnatu o poziomie -99dBm na zewnatrz budynkoéw z
sfatszowane, ufnoscig 75%, a dla transmisji danych - dla co najmniej
d. Klient odmawia zgody na dokonanie oceny jego 98% powierzchni Polski, jako wynik symulacji sygnatu o
wiarygodnosci ptatniczej, poziomie -97dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscig
e. Abonent poda btedne lub nieaktualne dane w 75%.
czasie trwania Umowy, Zasieg ustug gtosowych oraz ustug transmisji danych
f. przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi o wewnatrz  budynkéw  zalezy od  materiatow
podwyzszonej optacie lub innych Ustug, za ktére budowlanych uzytych do konstrukcji budynku i
Abonent zobowigzany bedzie ponosi¢ optaty fizycznych wtasciwosci propagacji fal radiowych.
wyzsze od optat podstawowych okreslonych w NAU Mobile zapewnia jakos¢ pofaczen telefonicznych
Cenniku. nie gorsza niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w
g. osiagniecia przez Abonenta Limitu Kredytowego. 95% przypadkéw przez 95% czasu okresu pétrocznego

2. Kaucja nie stanowi zaliczki ani przedptaty z tytutu na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej
jakichkolwiek naleznosci na rzecz NAU Mobile. Kaucja zasiegiem ustug gtosowych.
nie podlega podatkowi VAT. NAU Mobile zapewnia minimalng przeptywnosci

3. Zasady ustalania wysokosci Kaucji oraz termin jej wptaty pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na
i zwrotu okreslone s w Regulaminie Promocji. Abonent poziomie 8kbps przez 98% czasu trwania transmisji
dokonuje wptaty Kaucji przelewem na rachunek danych na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji
bankowy wskazany przez NAU Mobile. danych.

4. Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty NAU Mobile NAU Mobile zapewnia skutecznos$¢ nawigzania potgczen
ma prawo zaspokoi¢ swojg naleznos¢ z Kaucji wptaconej telefonicznych w 95% przypadkéw przez 95% czasu
przez Abonenta. okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98%

5. Kaucja zostanie zwrdécona Abonentowi, zgodnie z jego powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug gtosowych.
zadaniem, poprzez: zaliczenie na poczet wymagalnych NAU Mobile zapewnia co najmniej 95% potaczen
lub przysztych zobowigzan Abonenta wobec NAU Mobile telefonicznych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu
lub przekazanie na rachunek bankowy wskazany przez pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni
Abonenta, lub w drodze przekazu pocztowego na adres kraju objetej zasiegiem ustug gtosowych.
wskazany przez Abonenta. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi

6. NAU Mobile ma prawo zablokowania mozliwosci Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,

NAU Profit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego

korzystania z Ustug na podstawie Umowy, ktérej dotyczy
zadana Kaucja, jesli Abonent odmoéwit wptaty Kaucji lub
przekroczyt wyznaczony termin na jej wptate. W
przypadku wptaty Kaucji NAU Mobile w terminie 1 dnia
roboczego odblokuje mozliwos¢ korzystania z Ustug.

prywatnosci i danych osobowych, s3 umieszczone w:

a. instrukcji obstugi/warunkach  korzystania z

urzadzenia telekomunikacyjnego,

b. na stronie internetowej www.naumobile.pl.
Informacje o powyzszych zagrozeniach mogg by¢ takze
umieszczane w ramach aplikacji zainstalowanych w
urzadzeniu telekomunikacyjnym.
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10. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i §7 Dane dotyczace funkcjonalnosci Ustug
wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu
dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na 1. NAU Mobile umozliwia bezptatne potaczenia z
dzien 12.12.2018 r. wynoszga: numerami alarmowymi, o ile telekomunikacyjne
Technologia Wysytanie Pobieranie urzadzenie koncowe Abonenta umozliwia potgczenia
danych danych gtosowe.
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s 2. Ograniczenia w potgczeniach z numerami alarmowymi
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s wyr?ikajq z czynnil.«ﬁv.v wpfywajqcy;h na propagac.je fal
radiowych w Sieci oraz =zaleza od materiatéw
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s budowlanych uzytych do  konstrukcji  budynku,
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s warunkéw atmosferycznych na obszarze, na ktérym
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s zostato  zainicjowane  pofaczenie z  numerem
alarmowym. W przypadku, gdy potgczenie wykonywane
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s jest z okreélonego obszaru administracyjnego za
11. Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami posrednictwem stacji bazowej umieszczonej na
maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkos¢ zalezy sgsiednim obszarze administracyjnym, takie potaczenie
od czynnikéw takich jak: wykorzystywane urzadzenie moze zostac skierowane do jednostki znajdujace;j sie na
telekomunikacyjne, jego kategoria i oprogramowania, w terenie takiego sasiedniego obszaru administracyjnego.
tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii 3. Ograniczenia w dostepie do Ustug lub aplikacji i
sieciowej, sita i jakos¢ sygnatu radiowego, odlegtos¢ od korzystaniu z nich, wynikajg z: uzywania okreslonego
stacji bazowej, czynniki wptywajgce na propagacje fal rodzaju urzadzenia telekomunikacyjnego; uzywania
radiowych i aktywnos$¢ innych uzytkownikow. Parametry urzadzenia lub oprogramowania niespetniajacego
ustugi dostepu do Internetu moga by¢ rézne na obszarze wymagan okreslonych przepisami prawa; konfiguracji
Polski w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi i urzadzenia telekomunikacyjnego; braku przystosowania
technologii $wiadczonych ustug dostepnej na tym danego urzadzenia telekomunikacyjnego do korzystania
obszarze. z danej ustugi; parametréw urzadzenia
12. Abonent bedzie otrzymywat informacje o wyczerpaniu telekomunikacyjnego; zasad transmisji w sieciach
pakietu transmisji danych w formie komunikatu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w czasie i miejscu
przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byt dostepu do Ustug przez Abonenta; zasad dostepu lub
aktywny dany pakiet transmisji danych. sposobu korzystania z poszczegdlnych Ustug i aplikacji
121, Abonent bedacy Konsumentem moze okreslonych przez NAU Mobile w Regulaminie Promocji
monitorowa¢ wykorzystanie Ustug, ktdére sa lub Regulaminie Ustugi; dziatan podejmowanych przez
rozliczane w oparciu o czas albo ilos¢ NAU Mobile celem zapewnienia bezpieczenstwa i
wykorzystanych danych lub jednostek integralnosci Sieci oraz Ustug; czynnikéw wptywajacych
taryfikacyjnych. Sposoby monitorowania tych na propagacje fal radiowych.
ustug sg okreslone na stronie www.naumobile.pl. 4. W przypadku udostepnienia Abonentowi przez NAU
NAU Mobile powiadamia Abonenta bedacego Mobile urzadzenia telekomunikacyjnego, ograniczenia
Konsumentem o wyczerpaniu limitu zuzycia tych w zakresie korzystania z niego wynikaja z instalacji
Ustug w ramach wybranego przez niego Pakietu oprogramowania, aplikacji lub innych elementéw
Taryfowego w formie komunikatu przesytanego ograniczajacych pojemno$¢ pamieci urzadzenia lub
na numer telefoniczny, dla ktérego byta aktywna ograniczajacych jego funkcjonalnosci.
dana Ustuga lub za pomocg narzedzi 5.  NAU Mobile jest uprawniony, w odniesieniu do ustug
udostepnionych przez NAU Mobile transmisji danych: blokowaé, spowalniaé, zmieniag,
13. Aktualne informacje dotyczace jakosci Swiadczonych ogranicza¢, pogarsza¢ jakos¢, faworyzowaé okreslone
Ustug oraz zasiegu Sieci mozna uzyska¢ za tresci, aplikacje lub ustugi, lub szczegdlne ich kategorie,
posrednictwem DOK i na stronie internetowej NAU a takze ingerowac w nie, jezeli:
Mobile www.naumobile.pl. a. jest to konieczne / dopuszczalne przez krajowe
14. NAU Mobile umozliwia w trakcie obowigzywania albo unijne prawo (przepis prawa, orzeczenie
Umowy rozszerzenie zakresu ustug Swiadczonych na sadu, decyzja administracyjna), ktére moze
rzecz Abonenta, po spetnieniu wymagan okreslonych w wskazywac co i kiedy mozna blokowad,
Umowie, w tym w: Cenniku lub w Regulaminie Promocji b. jest to konieczne aby utrzymac integralnosé¢ i
lub w Regulaminie Ustugi, po ich odrebnym zamdwieniu bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za
lub aktywowaniu, z czym moze wigzaé sie obowigzek posrednictwem sieci oraz urzadzen koricowych
uiszczenia dodatkowej optaty, na warunkach i w Abonentoéw,
wysokosci wskazanych w Umowie, Cenniku, lub w c. jest to konieczne, aby zapobiec grozgcym
Regulaminie Promocji albo w Regulaminie Ustugi. przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢  skutki
Informacje na ten temat dostepne sg za posrednictwem wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia
DOK, na stronie internetowej NAU Mobile Sieci, o ile rbwnowazne rodzaje transmisji danych
www.naumobile.pl i okreslone s3 w Cenniku, sg traktowane réwno.
Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi. 6. NAU Mobile zapewnia nieodptatne blokowanie, na
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Ustug o podwyiszonej opacie lub potfaczen zadanie takie zgtosza uprawnione organy, wykonujgce
przychodzacych z takich numeréw; nieodpfatne zadania i obowigzki na rzecz obronnosci,
blokowanie, na Zzadanie Abonenta, potgczen bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i

wychodzacych na numery poszczegélnych rodzajow

ograniczenie $wiadczenia Ustug w catosci lub w czesci
lub blokowanie potgczen telekomunikacyjnych Ilub
przekazu informacji moze nastgpi¢ w przypadku, gdy

porzadku publicznego, lub gdy obowigzek taki wynika z

Ustug o podwyziszonej opfacie Ilub potaczen decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
przychodzacych z takich numerdw, jak rowniez 11. Odwieszenie $wiadczenia Ustug nastepuje niezwtocznie
mozliwosc¢ okreslenia przez Abonenta maksymalnej ceny po ustaniu okolicznosci uzasadniajacych ich zawieszenie
za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za lub ograniczenie, co nie dotyczy jednak przypadku
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate zawieszenia $wiadczenia Ustug ze wzgledu na
potaczenie i nieodptatne blokowanie potaczen na dopuszczenie sie  przez Abonenta  Naduzycia
numery Ustug o podwyzszonej optacie, ktorych cena Telekomunikacyjnego.

przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta, 12. Abonent moze wuzyska¢ informacje o stopniu
lub potaczen przychodzacych z takich numerdow. wykorzystania przewidzianego w ramach Umowy

7. NAU Mobile bezptatnie zapewnia Abonentowi pakietu transmisji danych w Okresie Rozliczeniowym za
mozliwos¢ okreslenia progu kwotowego dla Ustug o posrednictwem DOK lub poprzez elektroniczne
podwyiszonej  optacie, dla kazdego  Okresu indywidualne konto udostepnione Abonentowi na
Rozliczeniowego, a w momencie osiggniecia tego progu stronie internetowej NAU Mobile. W przypadku
kwotowego informuje Abonenta o tym fakcie oraz wykorzystania przewidzianego w Umowie pakietu
blokuje mozliwos¢ wykonywania potgczen na numery transmisji danych, NAU Mobile informuje o tym
Ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z Abonenta wiadomoscia SMS, wystang na numer
takich numeréw, chyba ze nie beda powodowaty telefoniczny Abonenta na koszt NAU Mobile, a takzie
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. W przypadku wiadomoscig ~ umieszczang na  elektronicznym,
gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, prog ten indywidualnym koncie udostepnionym Abonentowi na
wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. stronie internetowej NAU Mobile.

Po osiggnieciu progu kwotowego wykonywanie

potaczen na numery Ustug o podwyiszonej optacie i §8 Obowiazki Abonenta

odbieranie potgczen z takich numeréw w danym Okresie

Rozliczeniowym, oprdcz potaczen, ktére nie powodujg 1. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe zgodnie z obowigzujgcym prawem, Regulaminem,
wytgczenie po okredleniu przez Abonenta wyzszego Umowa, Regulaminem Promocji lub Regulaminem
progu kwotowego, do wysokosci tego progu. Ustugi.

8.  NAU Mobile nie wprowadza samodzielnie procedur w 2. Abonent jest zobowigzany terminowo uiszczac

celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci. Operator naleznosci na rzecz NAU Mobile.
dokonuje w sposéb ciggty pomiaréw ruchu w Sieci. W 3.  Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed
przypadku, gdy dokonany pomiar wskazuje, iz zachodzi zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem, kradziezg
mozliwos¢ osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci lub utratg w inny sposdb. Abonent powinien réwniez
tacza, wodwczas celem zapobiezenia takiej sytuacji chroni¢ Kod PIN i Kod PUK przed nieuprawnionym
Operator wprowadza procedury organizacji ruchu w dostepem przez inne osoby.
Sieci. Srodki zarzadzania ruchem w Sieci sg przejrzyste, 4.  Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ NAU Mobile o
niedyskryminacyjne i proporcjonalne, a w ich wyniku zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu, kradziezy lub
zmianie moga ulec zasady dziatania elementéw utracie Karty SIM. Po zgtoszeniu przez Abonenta
infrastruktury Sieci, transmisji, komunikacji pomiedzy powyzszego faktu NAU Mobile niezwtocznie blokuje
elementami Sieci lub kierunek ruchu Karte SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z
telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych Ustug. NAU Mobile odblokowuje Karte SIM na wniosek
elementdw Sieci. Abonenta.

9. NAU Mobile jest wuprawniony do podjecia 5.  Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace
proporcjonalnych i uzasadnionych srodkéw majacych na z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej
celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, lub utraconej Karty SIM do czasu zgtoszenia tych
Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze okolicznosci NAU Mobile.

Swiadczonymi Ustugami, w tym do: 6. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia,
a. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza kradziezy lub utraty Karty SIM Abonent moze zwrdcic sie
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, do NAU Mobile z wnioskiem o wydanie nowej Karty SIM
b. przerwania lub ograniczania Swiadczenia Ustug na w miejsce dotychczasowe;j.

zakonczeniu Sieci (tj. punktu, w ktérym Abonent 7.  Jezeli Abonent nie ztozyt wniosku o odblokowanie Karty
otrzymuje dostep do Sieci), z ktérego wysytane sg SIM po uptywie 30 dni od dnia zgtoszenia uszkodzenia,
komunikaty zagrazajace bezpieczenstwu Sieci lub zniszczenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM,

Ustug. woéweczas Karta SIM ulega uniewaznieniu.
10. W granicach  okre$lonych  przepisami  prawa, 8. Abonent zobowigzany jest uzywaé urzadzen

telekomunikacyjnych spetniajgcych wymagania Sieci,
posiadajgcych swiadectwo homologacji lub odpowiedni
certyfikat wydany przez uprawniony organ oraz w
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jego zadanie, na piSmie na wskazany adres

9.  Abonent zobowigzany jest do powstrzymywania sie od korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
Naduzy¢ Telekomunikacyjnych, w tym generowania adres poczty elektronicznej lub za pomocy podobnego
Sztucznego Ruchu, podejmowania dziatan zaktécajacych srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile NAU
lub powodujacych nieprawidtowe funkcjonowanie Sieci, Mobile umozliwia korzystanie z takiego srodka.
uzywania Adapterdow lub Kart SIM aktywowanych w
Adapterach,  wykorzystywania  Karty SIM  do §10 Zasady i sposoby ptatnosci
wykonywania masowych potgczen telefonicznych, w
tym w ramach dziatalnosci tzw. ,call center" lub do Abonent zobowigzany jest do zaptfaty naleznosci w
kierowania wiadomosci SMS lub MMS o podobnej tresci terminie do 16 dnia Okresu Rozliczeniowego
do wielu oséb w celach zwigzanych z zaspokajaniem nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, ktérego
zarobkowych lub zawodowych potrzeb Abonenta, w dotyczy Rachunek Telefoniczny. Umowa moze okreslaé
szczegolnosci gdy wiadomosci takie sg zwigzane z inne terminy ptatnosci niz wskazane w zdaniu
dziatalnoscig promocyjng lub handlowg Abonenta lub poprzedzajgcym.
0s6b trzecich. Abonament bedzie naliczany od dnia rozpoczecia

10. W przypadku wykrycia Naduzycia Telekomunikacyjnego Swiadczenia Ustug. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej,
realizowanego przez Abonenta, w tym generowania Abonament jest ptatny z goéry za kazdy poza pierwszym
Sztucznego Ruchu, NAU Mobile ma prawo zawiesic¢ Okresem Rozliczeniowym. Abonament za pierwszy
Swiadczenie Ustug, poprzez zablokowanie Karty SIM, po Okres Rozliczeniowy bedzie obliczany proporcjonalnie
uprzednim  poinformowaniu  Abonenta  poprzez do czasu korzystania z Ustug w pierwszym Okresie
przestanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na Rozliczeniowym. Abonament za pierwszy Okres
numer telefoniczny Abonenta, a takze rozwigza¢ Umowe Rozliczeniowy ptatny jest z dotu.
ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto NAU Mobile Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone w danym Okresie
moze zgdaé¢ od Abonenta zaptfaty kary umownej w Rozliczeniowym oraz innych optat okreslona jest w
wysokosci 1500 ztotych za kaidy przypadek Rachunku Telefonicznym.
stwierdzonego Naduzycia Telekomunikacyjnego, Abonent zostanie obcigzony Optatg Aktywacyjna
ktérego dopuscit sie Abonent, a takze naprawienia przez okreslong w Cenniku lub Regulaminie Promocji w
Abonenta szkody, jesli jej wysokos¢ bedzie przewyzszata pierwszym Rachunku Telefonicznym.
wskazang kare. Opfaty nalezne na rzecz NAU Mobile, w tym z tytutu

11. Abonent zobowigzany jest do informowania NAU Mobile Kaucji, bedg ptatne przelewem na rachunek bankowy
0 zmianie swoich danych zawartych w Umowie. NAU Mobile wskazany na Rachunku Telefonicznym.

Naleznosci na rzecz NAU Mobile za dany Okres
§9 Optaty Rozliczeniowy beda obliczane na podstawie optat
okreslonych w Cenniku i Regulaminie Promocji za Ustugi,

1. NAU Mobile pobiera abonament, ktérego wysokosé z ktéorych Abonent korzystat w danym Okresie
okreslona jest w Cenniku lub Regulaminie Promocji. NAU Rozliczeniowym objetym wystawionym Rachunkiem
Mobile pobiera od Abonenta takze inne optaty z tytutu Telefonicznym.

Swiadczenia Ustug nieobjetych abonamentem, w NAU Mobile ma prawo uwzglednienia w Rachunku
wysokosci okreélonej w Cenniku, Regulaminie Promocji Telefonicznym optat za $wiadczone na rzecz Abonenta
lub Regulaminie Ustugi. Ustugi, ktdére nie zostaty naliczone w poprzednich

2.  Kwoty wskazane w Umowie, Cenniku, Regulaminie Rachunkach  Telefonicznych, w przypadku gdy
Promocji i Regulaminie Ustugi sa kwotami brutto, tj. nieuwzglednienie takie byto skutkiem braku danych
powiekszonymi o wysokos¢ naleznego podatku od pochodzacych od zagranicznych przedsiebiorcow
towaréw i ustug, chyba ze w Umowie, Cenniku, telekomunikacyjnych - pod warunkiem uprzedniego
Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi wyrazZnie powiadomienia Abonenta, a takze wyjasnienia
wskazano, ze kwota taka jest kwotg netto. Abonentowi wszelkich okolicznosci  zwigzanych z

3.  Abonent zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz NAU uwzglednieniem tych optat w pdzniejszym Rachunku
Mobile Optaty Aktywacyjnej w przypadkach i wysokosci Telefonicznym, w tym przyczyn i wysokosci
wskazanych w Cenniku lub w Regulaminie Promogji. uwzglednienia wczesniej niewskazanych optat. Na

4.  Zasady naliczania optat, w tym za korzystanie z sieci whniosek Abonenta wczesniej nieuwzglednione optaty
zagranicznych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, zostang roztozone na raty.
okreslone s3 w Cenniku, Regulaminie Promocji lub W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty
Regulaminie Ustugi. przez Abonenta naleznosci wobec NAU Mobile

5.  Wykorzystanie limitu Ustug w ramach danego Pakietu wynikajacych z Rachunku Telefonicznego, NAU Mobile
Taryfowego moze powodowac konieczno$¢ ponoszenia ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania
dodatkowych optat na rzecz NAU Mobile w zakresie i przez Abonenta z Ustug $wiadczonych na podstawie
wysokosci wskazanych w Cenniku, Regulaminie Promocji Umowy, ktérej dotyczy zalegtos¢, z wytgczeniem
lub Regulaminie Ustugi. przypadku, o ktérym mowa w § 15 ust. 6.

6. NAU Mobile udostepnia Cennik na stronie internetowe;j Jesli Abonent posiada wzgledem NAU Mobile kilka
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wskazanego przez Abonenta dtugu. Jesli Abonent
posiada wzgledem NAU Mobile kilka dtugdw i nie wskaze
przy zaptacie, ktéry z tych dtugdéw chce zaspokoié, NAU
Mobile zalicza ptatnos¢ na poczet najdawniej
wymagalnego dtugu.

§11 Rachunek Telefoniczny oraz wykazy wykonanych ustug

telekomunikacyjnych

Wraz z Rachunkiem Telefonicznym NAU Mobile
dostarcza Abonentowi nieodptatnie podstawowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zawierajacy
informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z
podaniem, dla kazdego typu pofaczen, liczby jednostek
rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

Na Zzadanie Abonenta NAU Mobile dostarcza
szczegotowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych. Za dostarczenie szczegétowego
wykazu  wykonanych ustug telekomunikacyjnych
Abonent uiszcza optate w wysokosci wskazanej w
Cenniku.

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych zawiera informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla
kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem
ceny brutto i netto.

W przypadku zadania Abonenta, NAU Mobile dostarcza
szczegotowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych obejmujacy Okresy Rozliczeniowe
poprzedzajagce nie wiecej niz 12 miesiecy Okres
Rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt Zzadanie
dostarczania takiego wykazu. W przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, szczegétowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych NAU Mobile
dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania
przez Abonenta.

Rachunek Telefoniczny i wykazy wykonanych ustug
telekomunikacyjnych przesytane sg zwyktym listem na
adres wskazany w Umowie lub udostepniane sg one
Abonentowi w inny zaakceptowany przez niego sposéb
(w tym w formie elektronicznej na podany adres poczty
elektronicznej). Akceptacja stosowania Rachunkéw
Telefonicznych w formie elektronicznej moze byé w
kazdym czasie wycofana przez Abonenta.

§12 Zasady dotyczace przydzielania lub zmiany numeru
telefonicznego

Przy zawarciu Umowy NAU Mobile przyznaje
Abonentowi numer telefoniczny, chyba ze Umowa
dotyczy przeniesienia numeru telefonicznego z sieci
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Numer telefoniczny przydzielony Abonentowi moze
zosta¢ zmieniony w razie przebudowy lub rozbudowy
eksploatowanej Sieci lub w razie zmiany przydziatu
zakresu numeracji w drodze odpowiedniej decyzji
administracyjnej Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. O  terminie zZzmiany  numeru
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telefonicznego Abonenta zostanie on powiadomiony na
zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawa.

Numer telefoniczny moze zosta¢ zmieniony na wniosek
Abonenta po wykazaniu przez niego, ze korzystanie z
przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

Abonent moze zgdal przeniesienia przydzielonego
numeru telefonicznego w przypadku zmiany dostawcy
ustug, w zwigzku z czym przystuguje mu prawo
rozwigzania Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia okreslonego w Umowie. W przypadku
rozwigzania Umowy, zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia na rzecz NAU Mobile optaty za okres
wypowiedzenia, w wysokosci nieprzekraczajacej
wysokosci abonamentu za jeden Okres Rozliczeniowy,
powiekszonej o roszczenie zwigzane z Ulgg przyznang
Abonentowi proporcjonalnie do czasu pozostatego do
zakonczenia trwania Umowy.

§13 Ochrona danych osobowych. Tajemnica
telekomunikacyjna

NAU Mobile jest administratorem danych osobowych
Klientéw i Abonentow.

Na  zasadach  okreslonych  przepisami  prawa
powszechnie obowigzujgcego NAU Mobile przestrzega
tajemnicy telekomunikacyjne;j. Tajemnica
telekomunikacyjna moze by¢ ujawniona w przypadkach
i na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa.

Dane Transmisyjne przetwarzane s3 w zakresie i na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa przez Operatora, NAU Mobile lub inne podmioty
upowaznione, w celach $wiadczenia Ustug, obstugi
Abonenta, naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne
lub optat z tytutu rozliczern miedzyoperatorskich,
dochodzenia roszczen wynikajagcych z Umowy oraz
realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa.
Z uwzglednieniem warunkdéw okreslonych w przepisach
prawa, na podstawie zgody Abonenta, Dane
Transmisyjne moga by¢ przetwarzane dla celdéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych NAU Mobile
oraz $wiadczenia Ustug o wartosci wzbogacone;j.

W zakresie okreslonym w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa dane objete tajemnica
telekomunikacyjng, w tym Dane Transmisyjne, moga by¢
przekazywane i udostepniane podmiotom
uprawnionym do wykonywania zadan i obowigzkéw na
rzecz obronnosci, bezpieczerstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, prokuratorom
lub sgdom.

Uwzgledniajagc  wymagania wynikajace z przepiséow
prawa, NAU Mobile przetwarza Dane o Lokalizacji.
Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania
dotyczacych go  danych  objetych  tajemnica
telekomunikacyjng poprzez okreslenie zakresu Ustug
Swiadczonych zgodnie z jego zadaniem, a w przypadkach
gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody — poprzez
jej wycofanie.

NAU Mobile, Operator lub podmioty dziatajagce w
imieniu NAU Mobile mogag witaczy¢ sie do trwajacego

-l
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potaczenia Abonenta, jezeli jest to niezbedne do
usuniecia awarii, zaktocen lub w innym celu zwigzanym
z utrzymaniem Sieci lub $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych, pod warunkiem sygnalizacji tego
faktu osobom uczestniczagcym w potgczeniu.
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wykonywanych  przez  Abonenta  pofaczen z
konsultantami DOK w celu usprawniania obstugi
Klienta/Abonenta, pod warunkiem poinformowania o
tym fakcie, chyba ze Klient/Abonent nie wyrazi na to
zgody.

8. Za zgodg Abonenta ustug gtosowych jego dane osobowe
(imie i nazwisko, numer telefonu, ulica, miejscowo$¢ —w §15 Reklamacje Abonenta. Dochodzenie roszczen przez
miejscu zamieszkania) mogg by¢ zamieszczane w spisie Abonenta
abonentéw NAU Mobile. Zakres tych danych osobowych
moze zostac¢ rozszerzony za zgodg Abonenta. Abonent Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub
moze cofnaé powyzsze zgody w kazdym czasie. nienalezytego wykonania Ustug przez NAU Mobile,
9. Za zgoda Abonenta Ustug gtosowych jego dane niedotrzymania z winy NAU Mobile terminu rozpoczecia
osobowe, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, moga by¢ Swiadczenia Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
takze przekazywane innym przedsiebiorcom naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.
telekomunikacyjnym w celu ich zamieszczenia w Reklamacje mogga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy
prowadzonych przez nich spisach abonentéw. Powyzsza liczonych od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
zgoda moze zostac cofnieta w kazdym czasie. ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub
10. Dane Abonentéw Ustug glosowych niebedacych od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
osobami fizycznymi sg umieszczane w spisach lub miata by¢, lecz nie zostata wykonana albo od dnia
abonentéw, chyba Zze udostepnienie danych tych dostarczenia lub udostepnienia w inny sposéb Rachunku
Abonentéw naruszatoby ich stuszne interesy. Telefonicznego Abonentowi w przypadku reklamacji w
sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
8§14 Zakres ustug serwisowych i obstuga Abonenta Swiadczenia Ustug. Reklamacje wniesione po tym
terminie pozostang bez rozpatrzenia.
1. NAU Mobile realizuje na rzecz Abonentéw ustugi W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie do
serwisowe w nastepujacym zakresie: DOK, pisemnie do DOK lub poczty elektroniczng na
a. udzielania Abonentom informacji dotyczacych adres elektroniczny dok@naumobile.pl, zgtaszajacy
wykonywania Umowy, w szczegolnosci na temat reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie
Rachunkéw Telefonicznych lub rozliczer pomiedzy jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14
NAU Mobile a Abonentem, dni od dnia jej wniesienia zwalnia NAU Mobile od
b. udzielania informacji o Swiadczonych ustugach, obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.
aktualnych ofertach lub promocjach, Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien
c. obstugi Abonentéw pisemnie, telefonicznie, jak i przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez konsultanta
za posrednictwem poczty elektronicznej i DOK, dzien wptywu do DOK listu zawierajgcego
elektronicznego indywidualnego konta Abonenta, zgtoszenie reklamacyjne, lub dzied wptywu do NAU
d. przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Mobile zgtoszenia przestanego na adres elektroniczny
Abonentow. dok@naumobile.pl.
2. W celu obstugi serwisowej Abonent moze kontaktowac Abonent zobowigzany jest wskaza¢ w ramach
sie: reklamacji:
a. telefonicznie z DOK pod numerem tel. +48 459 459 a. imie i nazwisko/nazwe oraz adres
459 |lub +48 22 556 43 71 od poniedziatku do zamieszkania/siedziby Abonenta,
pigtku w godzinach 8:00-16:00 (w sobote, b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,
niedziele i dni $wigteczne — nieczynne), c. przedstawienie okolicznosci  uzasadniajgcych
b. za posrednictwem poczty  elektronicznej reklamacje,
dok@naumobile.pl, d. numer telefoniczny Abonenta, ktérego dotyczy
c. pisemnie na adres NAU Mobile: NAU Profit sp. z reklamacja,
0.0. ul. Wybrzeze KoSciuszkowskie 31/33, 00-379 e. date zawarcia Umowy i okreslony termin
Warszawa. rozpoczecia S$wiadczenia Ustug - w przypadku
d. przy wykorzystaniu elektronicznego reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy NAU
indywidualnego konta udostepnionego Mobile terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
Abonentowi na stronie internetowej NAU Mobile. f. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
3. Koszty zwigzane z obstugg serwisowg, ktore - w przypadku gdy Abonent zgda ich wyptaty,
zobowigzany jest ponie$¢ Abonent, okreslone sg w g. numer konta bankowego lub adres albo wniosek o
Cenniku lub Regulaminie Ustugi. Informacje na temat zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na
kosztow obstugi serwisowej mozna uzyskaé za poczet przysztych ptatnosci,
posrednictwem DOK telefonicznie lub za posrednictwem h. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji
poczty elektronicznej, a takze na stronie internetowej ztozonej w formie pisemne;j.
NAU Mobile www.naumobile.pl. Jezeli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub
4.  NAU Mobile ma prawo do weryfikacji tozsamosci nienalezycie wykonana Ustuga Ilub nieprawidtowe
Abonenta podczas kontaktu Abonenta z NAU Mobile. obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczonej Ustugi,
5. NAU Mobile ma prawo rejestrowaé  tresc woéwczas wraz z wniesieniem reklamacji obowigzek
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zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do
czasu rozpatrzenia reklamacji.
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pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od reklamacji  ztozonej przez Abonenta bedacego
daty jej wniesienia. Konsumentem spér nie zostat rozwigzany, NAU Mobile

8.  Zgtoszenia niespetniajgce wymagan przewidzianych dla kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w
reklamacji w ust. 1 i ust. 5, o ile nie zostang uzupetnione postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
przez Abonenta w terminie wskazanym przez NAU sporow konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim
Mobile, nie krotszym niz 7 dni, pozostang bez postepowaniu i przekazuje ja Abonentowi bedgcemu
rozpatrzenia. Konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku.

9. NAU Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje Jesli NAU Mobile nie ztozyt zadnego oswiadczenia,
spetniajaca wymagania okresSlone w  niniejszym uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w
paragrafie na papierze. Za zgodg Abonenta wyrazong w sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania  sporow
reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, konsumenckich.

NAU Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje w formie 18. Zasady i procedury dostepu do pozasadowego
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane s3
elektronicznej albo z  wykorzystaniem innego, odrebnie w przepisach prawa lub w regulaminach albo
wskazanego przez Abonenta S$rodka komunikacji innych dokumentach, ktére s3 stosowane przez
elektronicznej, jak réwniez za posrednictwem podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw
elektronicznego indywidualnego konta udostepnianego konsumenckich. Prawo dochodzenia roszczen Abonenta
Abonentowi za posrednictwem strony internetowej okreslonych  w  Prawie Telekomunikacyjnym w
NAU Mobile. postepowaniu sgdowym lub postepowaniach w sprawie

10. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
kwestionowana przez Abonenta kwota powinna by¢ przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania
zaptacona w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacyjnego.
reklamacji wskazanej w piSmie do Abonenta,
informujacym o rozpatrzeniu wniesionej reklamacji. §16 Odpowiedzialnos¢ NAU Mobile

11. Jedli wystana odpowiedZ na reklamacje nie zostata
doreczona Abonentowi, NAU Mobile na zadanie 1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
Abonenta niezwtocznie przekazuje mu te odpowiedz, jej wykonania Umowy, NAU Mobile ponosi wobec
duplikat lub kopie. Abonenta odpowiedzialno$¢ za poniesiong przez

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub Abonenta szkode, przy uwzglednieniu zasad okreslonych
czesci, na zadanie Abonenta NAU Mobile ponownie w ust. 2-7 ponizej.
przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub 2.  Zakazdy dzien przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug
kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary
pierwotnie zostata udzielona odpowiedz na reklamacje. umownej w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej.
NAU Mobile nie jest obowigzany do ponownego Srednia optata miesieczna liczona jest wedtug ostatnich
przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej trzech  Rachunkéw Telefonicznych dla  numeru
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy telefonicznego, ktérego dotyczy przerwa w swiadczeniu
jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje Ustug, a w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz
zostata doreczona Abonentowi. trzy Rachunki Telefoniczne - $redniej optaty miesiecznej

13. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 z wszystkich wystawionych Rachunkéw Telefonicznych
dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja dla numeru telefonicznego, ktérego dotyczy przerwa w
zostata uwzgledniona. Swiadczeniu Ustug.

14. W przypadku uwzglednienia reklamacji NAU Mobile 3.  Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu poszczegdlnych
zwraca uiszczong przez Abonenta opfate za szczegétowy Ustug wliczonych w abonament lub udostepnianych
wykaz wykonanych Ustug. Abonentowi z chwilg Aktywacji, za ktére nie sa

15. Spér cywilnoprawny wynikajacy z Umowy zawartej z pobierane dodatkowe optaty, Abonentowi przystuguje
Konsumentem moze zosta¢ zakoriczony polubownie w odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci
drodze postepowania w sprawie pozasadowego 1/15  miesiecznej  abonamentu dla  numeru
rozwigzywania sporéw konsumenckich. telefonicznego, ktérego dotyczy przerwa w Swiadczeniu

16. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Ustug, bez wzgledu na to, ilu Ustug przerwa dotyczy.
sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone: 4.  Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszczegdlnych

a. przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta Ustug nieobjetych abonamentem, za ktére pobierane sg
bedacego Konsumentem lub z urzedu, jesli dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem, Abonentowi
wymaga tego ochrona interesu Konsumenta, przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w

b. przez podmiot uprawniony, wpisany do rejestru wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej za te Ustuge.
podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Srednia opfata miesieczna za te Ustuge liczona jest
Prezesa UOKIK, na wniosek Abonenta bedacego wedtug trzech ostatnich Rachunkéw Telefonicznych dla
Konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin numeru telefonicznego, ktérego dotyczy przerwa w
tego podmiotu — takze na wniosek NAU Mobile. Swiadczeniu Ustugi, a w przypadku gdy Abonent

17. Udziat NAU Mobile w postepowaniu w sprawie otrzymat mniej niz trzy Rachunki Telefoniczne - $redniej
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optaty miesiecznej z  wszystkich  wystawionych
Rachunkoéw Telefonicznych dla numeru telefonicznego,
ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustugi.
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Mobile za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4
sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone
ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich

5. W przypadku niedotrzymania przez NAU Mobile terminu trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego
rozpoczecia $wiadczenia Ustug okreslonego Umowa, dostawcy ustugi dostepu do Internetu.
Abonentowi przystuguje: 12. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10 i 11,

a. prawo odstgpienia od Umowy do chwili kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie
rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez NAU Mobile, liczby dni, ktére uptynety od uzgodnionego z
a w przypadku wptacenia Kaucji — réwniez prawo abonentem przez nowego dostawce ustugi
zadania jej zwrotu, lub terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug do dnia
b. odszkodowanie w formie kary umownej w rozpoczecia S$wiadczenia ustug przez nowego
wysokosci 1/30 miesiecznego abonamentu dla dostawce ustugi dostepu do Internetu.
numeru telefonu, ktérego dotyczy opdznienie, za 13. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia
kazdy dzien opdinienia do dnia rozpoczecia przydzielonego numeru przez okres 1 miesigca od
Swiadczenia Ustug przez NAU Mobile lub do dnia daty rozwigzania Umowy.
ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy. § 17 Opfaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy

6. W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w
Umowie poziom jakosci Swiadczonej Ustugi, Abonentowi 1. Jedli przy zawarciu Umowy NAU Mobile udzielit
przysfug’u!e odszkonowanle w formie kary umownej w Abonentowi Ulgi, wowczas w przypadku rozwigzania tej
wysokosci 1/60 miesiecznej abonamentu dla numeru Umowy - przed uptywem okreélonego w Umowie jej
telefonicznego, ktérego dotyczy nienalezyte wykonanie czasu oznaczonego — przez Abonenta lub przez NAU
l,Jn.wwy, za. kade dziei obnizenia poziomu jakosci Mobile z winy Abonenta, Abonent zobowigzany jest do
SW'adCZ?f‘eJ Ustugi. ) ) zwrotu Ulgi okreslonej w Umowie, pomniejszanej o

7.  Wysokos¢ kar umownych, o ktédrych mowa w ust. 5 lit. b proporcjonalna jej wartoé¢ za okres od dnia zawarcia
i ust. 6 powyzej, nie moze facznie przekroczy¢ wysokosci Umowy do dnia jej rozwiazania.
kar. umownych przewidzianych w U§t- 3 pc?wyi.ej 2. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta bez
obliczonych dla tego samego okresu, tj. odpowiednio zachowania terminéw wypowiedzenia na skutek
liczby dni obnizenia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi przeniesienia numeru telefonicznego do  innego
lub liczby dni opdznienia w rozpoczeciu swiadczenia dostawcy ustug, Abonent jest zobowiazany do uiszczenia
Ustug. 4 . o na rzecz NAU Mobile optaty w wysokosci réwnej

8. NAU Mobile dokonuje wyptaty naleznosci na rzecz abonamentowi za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
Abonenta w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji jednak niz abonament za jeden Okres rozliczeniowy,
Abonenta, na rachunek bankowy wskazany przez powiekszonej o naleznoé¢ wynikajaca z obowiazku
Abonenta lub przekazem pocztowym na adres wskazany zwrotu Ulgi, o ile taki obowiazek ciazy na Abonencie
przez Abonenta w reklamacji, przy czym kwoty takich zgodnie z ust. 1.
naleznosci moga zostaé zaliczone na poczet przysztych 3. Abonent dokona zwrotu Ulgi, o ktérym mowa w ust. 1,
pfatnosci Abonenta, jezeli Abonent ztozyt taki wniosek. ha podstawie dostarczonego mu wezwania do zaptaty.

9. Jezlell abonentowi przystuguje uprawnienie, o Wezwanie moze by¢ dostarczone wraz z Rachunkiem
ktorym mowa w art. 72a wust. 1 Prawa Telefonicznym lub w odrebnym piémie.
Telekomunikacyjnego, do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu w §18 Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtosé lub
przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, a do poza lokalem przedsiebiorstwa
zmiany dostawcy ustugi nie doszto z przyczyn
lezacych .po stronle NA.U MOb'I?' abonentowi 1. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub
pr.zys.fugfjje odszkodowanle., zgodnie z ust. 10'12'. poza lokalem przedsiebiorstwa Abonent bedacy

10. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Konsumentem lub osoba fizyczng zawierajaca
dostepu do'lnternetu, o kto.reJ mowa w gst._9, z Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
przyczyn lezacych po stronie NAU Mobile jako gospodarcza, gdy z treéci tej Umowy wynika, ze
dotychczasowego dostawcy ustug, Abonentowi nie posiada ona dla tej osoby charakteru
przystuguje .od NAU M?b'le .Jednorazov’vg zawodowego, ma prawo bez podania przyczyny
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej
%/A_‘ sumy opfat_ n?iesiec.znych za wszystlfie zawarcia, a w przypadku zawarcia Umowy, z ktorg
Swiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkéw wiaze sie réwniez wydanie Abonentowi towaru -
telefonicznych z ostatnich trzech Okreséw w terminie 14 dni od wydania tego towaru. W
Ro.z||.czer.1|owych. ) . przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na

11. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi odlegtoé¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
dostepu do Internetu, o ktérej mowa w ust. 9, z Umowe uwaza sie za niezawarta
przyczyn lezacych po stronie NAU Mobile jako 2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
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nowego dostawcy tej ustugi, abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od NAU

Abonent moze skorzysta¢ ze stosowanego przez
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NAU Mobile formularza odstgpienia od umowy.
Wzér formularza odstgpienia od Umowy
udostepniany jest za posrednictwem DOK i
dostepny jest na stronie internetowej NAU Mobile
www.naumobile.pl, a takze doreczany
Abonentowi, o ktérym mowa w ust. 1, na trwatym
nosniku przed zawarciem Umowy.

3. Abonent, o ktéorym mowa w ust. 1, moze zazadad
rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

4. Jezeli NAU Mobile na zadanie Abonenta, o ktdrym
mowa w ust. 1, rozpoczat Swiadczenie Ustug przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
zawartej na odlegtos¢ Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa, Abonent ponosi koszty Ustug
wykonanych przez NAU Mobile do chwili
odstgpienia przez Abonenta od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez
Abonenta, o ktérym mowa w ust. 1, wszelkie
ptatnosci dokonane przez tego Abonenta - z
zastrzezeniem ust. 4 powyziej - zostang zwrdcone
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez NAU
Mobile oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od
Umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Abonent, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

6. Szczegdtowe informacje o warunkach, sposobie
odstgpienia przez Abonenta, o ktérym mowa w
ust. 1, od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa oraz o zasadach zwrotu
Swiadczen i ponoszenia kosztéw przez strony
znajduja sie w odrebnym dokumencie
doreczonym temu Abonentowi przed zawarciem
Umowy.

7. Uprawnienie do odstapienia od Umowy nie
przystuguje w przypadku, gdy NAU Mobile
wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda
Abonenta, o ktéorym mowa w ust. 1, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

§19 Postanowienia koricowe

1. Regulamin, Regulaminy Promocji i Regulaminy Ustugi
dostepne s3 na stronie internetowej NAU Mobile:
www.naumobile.pl oraz udostepniane sg nieodptatnie
na kazde zgdanie Abonenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021 roku.
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