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ZAPEWNIAMY ZASIEG SIECI PLUS

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
(osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej)
| z dnia | nr dokumentu

zawarta pomiedzy:
NAU Profit Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, NIP: 525-251-
79-52, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000397995, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci
500.000,00 zt w catosci optaconym, reprezentowang przez: — petnomocnika, zwang dalej ,,NAU Mobile”

oraz Panig/Panem

IMIE | NAZWISKO PESEL
LEGITYMUJACA/YM SIE SERIA | NUMER

NIP
NAZWA FIRMY SEEON
ADRES NR DOMU
ZAMIESZKANIA/SIEDZIBY NR MIESZKANIA/LOKALU
MIEJSCOWOSC KOD POCZTOWY

NR DOMU
ADRES KORESPONDENCYJNY

NR MIESZKANIA/LOKALU
MIEJSCOWOSC KOD POCZTOWY
ADRES E-MAIL TELEFON KONTAKTOWY

zwang/ym dalej ,Abonentem”.
Okreslenia zapisane w Umowie wielka literg majg znaczenie uzyte w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NAU
Mobile (,,Regulamin”).

Podstawowe informacje o Umowie

UMOWA ZAWARTA NA CZAS Okreslony  miesiecy albo nieokreslony
W PAKIECIE
W PROMOCJI TARYEOWYM

NR SERYJNY KARTY SIM NUMER TELEFONICZNY

Od dnia miesigca do NUMER TYMCZASOWY
OKRES ROZLICZENIOWY dnia miesiaca DO PRZENIESIENIA

NUMERU
FORMA OTRZYMYWANIA FAKTUR e-faktura albo w formie papierowej

ustugi telekomunikacyjne swiadczone w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
(aktywacja ustugi roamingu odbywa sie na wniosek Abonenta) sktadany do DOK
Nielimitowane potaczenia gtosowe do krajowych sieci komérkowych
oraz roaming miedzynarodowy regulowany
Nielimitowane potaczenia gtosowe do krajowych sieci stacjonarnych

SWIADCZONE UStUGI

20 I Aol AT ST oraz roaming miedzynarodowy regulowany
ABONAMENTOWA . - - -
Nielimitowane SMS krajowe oraz roaming miedzynarodowy regulowany
Nielimitowane MMS krajowe oraz roaming miedzynarodowy regulowany
Pakiet Internetu: catodobowy  nocny
ABONAMENT MIESIECZNY Kwota z VAT
MIESIECZNA ULGA NA ABONAMENT Kwota z VAT
MIESIECZNY OPUST ZA E-KOMUNIKACIE Kwota z VAT
MIESIECZNY OPUST ZA ZGODY MARKETINGOWE Kwota z VAT
ABONAMENT MIESIECZNY PO UWZGLEDNIENIU ULGI | OPUSTOW Kwota z VAT
JEDNORAZOWA OPtATA AKTYWACYJNA Kwota z VAT
ULGA NA JEDNORAZOWA OPLATE AKTYWACYINA Kwota z VAT
JEDNORAZOWA OPtATA AKTYWACYJNA Z ZASTOSOWANIEM ULGI Kwota z VAT
tACZNA ULGA NA ABONAMENT W CZASIE OZNACZONYM UMOWY Kwota z VAT
£ACZNA WYSOKOSC UDZIELONYCH ULG Kwota z VAT
LIMIT KREDYTOWY Kwota z VAT

1 Wypetniajg osoby fizyczne, osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza lub osoby reprezentujace firme.
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§1 Rozpoczecie Swiadczenia Ustug

1. NAU Mobile zobowigzuje sie rozpoczgé swiadczenie Ustug (przytaczy¢ do sieci) w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia
zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku gdy Abonent bedgcy Konsumentem zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz nie zazgdat
rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy - NAU Mobile zobowiazuje sie rozpoczac
Swiadczenie Ustug nastepnego dnia po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

3. W przypadku gdy Abonent zawart Umowe z Numerem Tymczasowym, abonament oraz inne optaty nalezne NAU Mobile zgodnie z
Umowa, naliczane sg od chwili wykonania przez Abonenta pierwszego potaczenia gtosowego albo wystania pierwszej wiadomosci
SMS lub MMS, albo rozpoczecia pierwszej transmisji danych.

§2 Czas trwania Umowy. Przedtuzenie i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony lub okreslony - wskazany w Umowie. Po jego uptywie Umowa ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem wskazanego okresu nie ztozy w formie pisemnej odmiennego
os$wiadczenia.

2. Abonent moze rozwigzaé Umowe, sktadajgc pisemne wypowiedzenie. Jezeli Abonent jest strong wiecej niz jednej Umowy,
wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonicznego, ktérego dotyczy wypowiadana Umowa.

3. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przyjmuje sie dzien nadania przesytki
zawierajgcej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi Klienta. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. Abonent,
z3dajac przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do innego dostawcy ustug, moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

4. Jezeli Umowa zostata zawarta z Numerem Tymczasowym, a nie doszto do przeniesienia do Sieci NAU Mobile numeru
telefonicznego Abonenta od dotychczasowego dostawcy ustug, NAU Mobile zawiesza swiadczenia Ustug z wykorzystaniem Numeru
Tymczasowego na okres do 7 dni liczony od daty, w jakiej zgodnie z wnioskiem Abonenta dotychczasowy numer telefoniczny
powinien zosta¢ przeniesiony. W powyziszym okresie Abonent moze zwréci¢ sie do NAU Mobile z wnioskiem do DOK o
kontynuowanie $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy z wykorzystaniem Numeru Tymczasowego jako statego numeru
telefonicznego przydzielonego Abonentowi. W razie braku powyzszego wniosku Abonenta Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem
7-go dnia od momentu zawieszenia Swiadczenia Ustug.

5. NAU Mobile moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

a. jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec NAU Mobile w oznaczonym terminie ptatnosci, z zastrzezeniem § 15 ust. 6
Regulaminu,

b. jezeli Abonent naruszy ktérekolwiek z zobowigzan wskazanych w § 8 ust. 9 Regulaminu,

c. w razie braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta lub podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w
Umowie albo postuzenia sie przez Abonenta przy zawieraniu Umowy skradzionymi lub sfatszowanymi dokumentami.

6. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastapié po poinformowaniu Abonenta o stwierdzonych uchybieniach,
w szczegolnosci poprzez wystanie przez NAU Mobile krotkiej wiadomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych
zawiadomien.

83 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Zzastrzezeniem ust. 2, NAU Mobile:
a. dorecza na piSmie Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkédw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
chyba ze Abonent ztozyt zgdanie doreczania mu kazdej proponowanej zmiany drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, oraz
b. podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tres¢ proponowanych zmian
zostanie podana przez NAU Mobile wytgcznie do publicznej wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE.

3. W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢c Umowe najpdzniej
do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4. W przypadku, gdy NAU Mobile umozliwia Abonentowi zmiane niektorych warunkéw Umowy, za pomoca Srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, wodwczas NAU Mobile utrwala oswiadczenie Abonenta o tej zmianie i przechowuje
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je do korica obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach oraz udostepnia tres¢ tej zmiany Abonentowi na jego zadanie.
NAU Mobile potwierdza takze Abonentowi w takim przypadku fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakres, a takze termin ich wprowadzenia. Potwierdzenie zostanie dokonane w terminie ustalonym z Abonentem, nie pdzniej niz w
ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.

5. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkdw Umowy za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie osSwiadczenia w formie pisemnej na adres NAU Mobile w terminie 10 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, okres, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od
dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
powyzsze potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

6. Warunki Umowy, ktdrych zmiana moze zosta¢ dokonana przez Abonenta w trybie opisanym w ust. 4, okreslone sg na stronie
www.naumobile.pl.

7. Zmiany wybranych Pakietow Taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug swiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych
Ustug swiadczonych na podstawie Umowy nastepuja po zgtoszeniu wniosku przez Abonenta (telefonicznie, pisemnie lub drogg e-
mail) albo w ramach elektronicznego indywidualnego konta Abonenta dostepnego na stronie internetowej NAU Mobile.

84 Zobowigzania Abonenta

W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony:

1. Abonent zobowiazuje sig, iz nie rozwigze Umowy, z zastrzezeniem postanowien §3 ust. 1i 2 Umowy, a takze swoim dziataniem lub
zaniechaniem nie spowoduje rozwigzania Umowy przez NAU Mobile,

2. bez zgody NAU Mobile w miejsce Abonenta nie moze wstapi¢ osoba trzecia,

Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug,

4. W przypadku gdy Umowa jest zawierana w ramach promocji, Abonent moze zmieni¢ wybrany Pakiet Taryfowy wytacznie na inny
Pakiet Taryfowy okreslony w Regulaminie Promocji z miesiecznym abonamentem o takiej samej lub wyzszej wartosci od obecnie
posiadane]. Regulamin Promocji moze jednak przewidzie¢ odstepstwa od powyzszego wymagania.

w

§5 Postanowienia koricowe

1. Zatacznikami do Umowy s3:

a. Zatacznik nr 1 —Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b. Zatgcznik nr 2 — Cennik,

c. Zatacznik nr 3 — Informacja NAU Profit sp6tki z 0.0. o przetwarzaniu danych osobowych oraz oswiadczenia Klienta/Abonenta,

d. Zatacznik nr 4 — Regulamin Promocji (w przypadku gdy Umowa jest zawierana w ramach promocji).

2. Dane objete Umowa w zakresie dotyczacym:

a. sposobdéw dokonywania ptatnosci,

b. ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez NAU Mobile urzadzen telekomunikacyjnych, ktére
zostaty wprowadzone przez NAU Mobile lub na jego zlecenie,

c. danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustug obejmujacych informacje:

i. czy zapewniane sg pofaczenia z numerami alarmowymi,
ii. czy gromadzone sg dane o lokalizacji urzadzenia telekomunikacyjnego, z ktérego wykonywane jest potgczenie,
iii. o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych,
iv. o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji,
v. o procedurach wprowadzonych w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tgcza, wraz z informacjg o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych Ustug,
vi. dziataniach, jakie NAU Mobile jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci lub Ustug,

d. danych dotyczacych jakosci Ustug,

e. sposobdéw informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietow transmisji danych oraz mozliwosci biezacej kontroli stanu takich
pakietow przez Abonenta,

. zakresu ustug serwisowych i sposobow kontaktowania sie z podmiotami, ktore je Swiadcza,

g. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad
i terminow jego wyptaty,

h. zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

i. informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

j.  sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

k. zasad umieszczania danych Abonenta ustug gtosowych w spisie abonentéw,

|.  sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustugg,

m. wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy,

zawarte s3 w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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3. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy Konsumentem moze kontaktowac sie z NAU Mobile pod numerem telefonu
+48 459 459 459 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Abonent).

Oswiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NAU Mobile, Cennik,
regulamin wybranej promocji okreslonej na pierwszej stronie Umowy.

Otrzymatam/em informacje NAU Mobile o przetwarzaniu danych osobowych

data i podpis

osoby upowaznionej
przez NAU Mobile
SID, kanat

data i podpis Abonenta
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