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NAU Mobile1 informuje, że od dnia 25 września 2023 r. ulega zmianie treść REGULAMINU 
ŚWIADCZENIA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH przez NAU Mobile, dalej jako „Regulamin”,  
w zakresie: 
 

a) treści §2 ust. 29 Regulaminu poprzez zmianę treści definicji pojęcia „Sztuczny Ruch”, mającą na 
celu dostosowanie definicji przedmiotowego pojęcia do przepisów Ustawy  
z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu nadużyć w komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 
1703); 
 

b) treści §6 ust. 2 Regulaminu poprzez uzupełnienie wskazanego postanowienia Regulaminu o 
informację dotyczącą jakości usług telekomunikacyjnych świadczonych przez NAU Mobile w 
roamingu międzynarodowym, zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach 
łączności ruchomej wewnątrz Unii (wersja przekształcona) (Dz. U. UE. L. z 2022 r. Nr 115, str. 1). 

 
Tekst jednolity Regulaminu, uwzględniający powyższe zmiany, jest dostępny na naszej stronie 
internetowej www.naumobile.pl/dokumenty/.  
 
Powyższe zmiany Regulaminu wynikają bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa. 
 
W przypadku niezaakceptowania powyższych zmian Regulaminu, mogą Państwo wypowiedzieć umowę 
o świadczenie usług telekomunikacyjnych. 

 
Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zostać złożone wobec NAU Mobile w terminie do dnia 
25 września 2023 r. 
 
Skorzystanie przez Państwa z opisanego powyżej prawa do wypowiedzenia umowy o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych przed upływem czasu oznaczonego, na jaki umowa ta została zawarta, nie będzie 
skutkować dochodzeniem od Państwa przez NAU Mobile zwrotu przyznanej Państwu ulgi, o ile taka ulga 
została przewidziane w umowie. 
 

                                                             
1 NAU Profit spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. 
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