www.naumobile.pl

DAU mobile

REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ
»NAU Mobile NOWA PROMOCIJA NA START ”

§1 Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem promocji ,NAU Mobile NOWA PROMOCIJA NA START” (,Promocja”) jest NAU Profit spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, NIP: 525-251-79-52, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000397995, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.000.000,00 zt, w catosci
optaconym (,,NAU Mobile”).

2. Uzyte w niniejszym regulaminie sformutowania pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w niniejszym regulaminie Promocji
(,,Regulamin Promocji”) oraz w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NAU Mobile.

3. Promocja skierowana jest do Klientéw, ktérzy w czasie trwania Promocji zawrg z NAU Mobile Umowe na okres 12 miesiecy w
warunkach Promocji oraz do Abonentéw, ktorzy w czasie obowigzywania Umowy zawartej na okres 12 miesiecy wyrazg chec
przystgpienia do Promog;ji.

§2 Pakiety Taryfowe

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Klient zawierajgcy Umowe w ramach Promocji lub Abonent wyrazajacy chec przystgpienia do Promogji,
moze wybraé jeden z Pakietow Taryfowych: ,Plan Niebieski”, ,Plan Rézowy”, ,Plan Ztoty”, ,Plan Platynowy” lub ,Plan GIGA
Internet” (tcznie ,Pakiety Taryfowe”).

2. Abonent, ktéremu swiadczone sg juz Ustugi w warunkach Promocji, moze wybrac¢ wyzszy Pakiet Taryfowy niz ten, z ktdrego
aktualnie korzysta (z wytaczeniem ,,Plan GIGA Internet”), a takze powrdci¢ do pierwotnego Pakietu Taryfowego w czasie trwania
Umowy.

3. W ramach Promocji Abonent ma prawo korzysta¢ z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie
Promocji przez caty czas Swiadczenia Ustug?.

Tabela 1. Pakiety Taryfowe dostepne w ofercie NAU Mobile NOWA PROMOCJA NA START

Plan Plan Plan Plan Plan GIGA Internet
Niebieski Rézowy Ztoty Platynowy
Abonament w Promocji 39,80 zt 44,50 zt 49,90 59,90 54,90 zt
Opust za e-komunikacje [zob. §3] 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt
Opust za zgody marketingowe [zob. 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt
§4]
Abonament po
uwzglednieniuopustu za 29,80 zt 34,50 zt 39,90 zt 49,90 zt 44,90 zt
e-komunikacje
albo opustu za zgody marketingowe
Abonament po
uwzglednieniuopustu za 19,80 zt 24,50 zt 29,90 zt 39,90 zt 34,90 zt
e-komunikacje
oraz opustu za zgody marketingowe
Optata aktywacyjna* 29 zt 29 zt 29 zt 29 zt 29 zt
Minuty do krajowych sieci bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu 0,29 zt
komaorkowych
Minuty do krajowych sieci bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu 0,29 zt
stacjonarnych
SMSy do krajowych sieci bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu 0,19 zt
komadrkowych
MMSy do krajowych sieci bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu 0,29 zt
komérkowych
pakiet podstawowy100 GB
Pakiet Internetu 10GB 25GB 50 GB 100 GB _ora
pakiet dodatkowy
na noc 200 GB**

* Optate aktywacyjng we wskazanej wysokosci uiszczajg jedynie nowi Abonenci w zwigzku z zawarciem z NAU Mobile Umowy na okres 12 m. w warunkach Promocji;
dotychczasowi Abonenci przystepujacy do Promocji lub zmieniajgcy Pakiet Taryfowy w okresie obowigzywania Umowy nie uiszczajg dodatkowej optaty aktywacyjnej z
tego tytutu.
** W godzinach od 8:00 rano do 1:00 w nocy Abonent korzysta z pakietu podstawowego 100 GB. Transmisja danych miedzy godzing 1:00 w nocy a 8:00 rano odbywa sie w
ramach pakietu dodatkowego 200 GB. Pakiety nie s3 wymienne i ich zuzycie naliczane jest roztacznie, przy czym warunkiem mozliwosci korzystania z pakietu
dodatkowego na noc 200 GB jest brak catkowitego wyczerpania pakietu podstawowego 100 GB w danym Okresie Rozliczeniowym.

-Hm
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1 Przyktadowo, Abonent korzystajacy z ,Plan Niebieski” moze w czasie trwania Umowy zmieni¢ swoj Pakiet Taryfowy na ,Plan Rézowy” lub ,Plan
Ztoty”(jednak nie na ,Plan GIGA Internet”), a nastepnie moze powrdci¢ do pierwotnego ,Plan Niebieski” lub wybraé ,Plan Rézowy”. Abonent
korzystajacy z ,Plan Ztoty” moze zmieni¢ swdj Pakiet Taryfowy jedynie na ,Plan Platynowy” oraz nastepnie powrdci¢ do ,,Plan Ztoty”, jednak nie moze
wybrac ,,Plan Niebieski” ani ,Plan GIGA Internet”.

2 Skorzystanie przez Abonenta z innej oferty promocyjnej moze powodowac¢ utrate prawa do korzystania z ustug i pakietéw na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie promogji.
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4. W ramach Pakietow Taryfowych: ,Plan Niebieski”, ,Plan R6zowy” lub ,,Plan Ztoty”, Abonent ma mozliwos$¢ aktywowacé nastepujgce
ustugi dodatkowe:
Tabela 2. Ustugi dodatkowe w ofercie NAU Mobile NOWA PROMOCIA NA START

Plan Niebieski Plan Rézowy Plan Ztoty
Pakiet Extra 0,5 GB 2zt 2zt 2zt
Pakiet Extra 1 GB 3zt 3zt 3zt
Pakiet Extra 3 GB 6 zt 6 zt 6zt
Pakiet Extra 5 GB 10 zt 10 zt 10 zt

5. Po przekroczeniu w jednym Okresie Rozliczeniowym Pakietu Internetu, o ktérym mowa w Tabeli 1., lub Pakietu Extra, o ktorym
mowa w Tabeli 2., jesli zostat aktywowany, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32KB/s.

6. Jesli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z Ustug swiadczonych przez NAU Mobile, zgodnie z
Cennikiem.

7. Wszystkie kwoty wskazane w Regulaminie Promocji uwzgledniajg podatek od towardéw i ustug.

8. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NAU Mobile, Cenniku, Cenniku — Potgczenia w roamingu
miedzynarodowym i potaczenia miedzynarodowe oraz w regulaminach promocji lub regulaminach ustug, jesli majg zastosowanie.

§3 Opust za e-komunikacje

1. Uprawnienie do opustu na abonament w wysokosci 10 zt przystuguje Abonentowi, ktéry w zwigzku z zawarciem Umowy lub w
czasie jej trwania:

a. dokona aktywacji wystawiania oraz przesytania przez NAU Mobile faktur, duplikatéw faktur oraz faktur korygujgcych w formie
elektronicznej na podany przez Abonenta adres e-mail (,Aktywacja e-faktury”), na zasadach i warunkach okreslonych w
odrebnym regulaminie3 oraz

b. zazada przesytania informacji i zawiadomien przewidzianych w Prawie Telekomunikacyjnym na podany przez Abonenta adres
e-mail oraz

c. wyrazi zgode, aby w razie ztozenia przez niego reklamacji w formie papierowej lub telefonicznej, NAU Mobile potwierdzito
przyjecie reklamacji oraz udzielito odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na podany przez Abonenta adres e-mail

(,,Opust za e-komunikacje”).

2. Warunkiem udzielenia Opustu za e-komunikacje jest tgczne spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1. Z zastrzezeniem
pierwszego Okresu Rozliczeniowego, o przyznaniu Opustu za e-komunikacje dla danego Okresu Rozliczeniowego decyduje taczne
spetnienie tych warunkéw w ostatnim dniu poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.

3. Odwotanie przez Abonenta chocéby jednej z czynnosci wymienionych w ust. 1, to jest: dezaktywacja e-faktury? lub cofniecie zadania
przesytana informacji i zawiadomien przewidzianych w Prawie Telekomunikacyjnym na adres e-mail podany przez Abonenta lub
cofniecie zgody na potwierdzenie przyjecia reklamacji przez NAU Mobile oraz przestania odpowiedzi NAU Mobile na reklamacje na
adres e-mail podany przez Abonenta, skutkowaé bedzie utratg uprawnienia do Opustu za e-komunikacje poczawszy od Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym te czynnos¢ odwotano.

4. Ponowne tgczne spetnienie warunkéw udzielenia Opustu za e-komunikacje, skutkowac bedzie wznowieniem udzielenia tego
Opustu poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ponownie spetniono warunki
przyznania Opustu.

§4 Opust za zgody marketingowe

1. Uprawnienie do opustu na abonament w wysokosci 10 zt przystuguje Abonentowi, ktéry w zwigzku z zawarciem Umowy lub w
czasie jej trwania, udzieli zgody na:
a. przesytanie drogg elektroniczng przez NAU Mobile informacji handlowej, w tym na zlecenie NAU S.A. (np. w zwigzku ze
wspdlnie realizowanymi akcjami promocyjnymi, wspdlng sprzedaza produktow lub ustug itp.);

3 ,Regulamin e-faktury” udostepniany Abonentowi w formie papierowej w przypadku Aktywacji e-faktury w zwigzku z zawarciem Umowy, jak réwniez

dostepny na stronie www.naumobile.pl.
4 Na zasadach i warunkach okreslonych w ,,Regulaminie e-faktury” NAU Mobile.
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b. marketing bezposredni NAU Mobile przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (takich jak telefon) oraz
automatycznych systemdéw wywotujacych, w tym na zlecenie NAU S.A. (np. w zwigzku ze wspdlnie realizowanymi akcjami
promocyjnymi, wspdlng sprzedazg produktow lub ustug itp.);

c. udostepnienie przez NAU Mobile danych osobowych Abonenta podmiotom wspdtpracujgcym z NAU Mobile w celu realizacji
wspolnych lub powigzanych akcji promocyjnych, zapewniajgcych abonentom NAU Mobile promocyjne warunki korzystania z
ustug NAU Mobile lub dostep do ofert innych podmiotéw na promocyjnych warunkach;

d. przesytanie drogga elektroniczng informacji handlowej przez podmioty wspdtpracujgce z NAU Mobile w ramach wspdlnych lub
powigzanych akcji promocyjnych, zapewniajgcych abonentom NAU Mobile promocyjne warunki korzystania z ustug lub dostep
do ofert innych podmiotéw na promocyjnych warunkach;

e. marketing bezposredni podmiotéw wspotpracujgcych z NAU Mobile w ramach wspélnych lub powigzanych akcji promocyjnych,
zapewniajgcych abonentom NAU Mobile promocyjne warunki korzystania z ustug lub dostep do ofert innych podmiotéw na
promocyjnych warunkach, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (takich jak telefon) oraz automatycznych
systemdw wywotujacych

(,,Opust za zgody marketingowe”).

2. Warunkiem otrzymywania Opustu za zgody marketingowe jest udzielenie wszystkich zgdd, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a. —e. oraz
nieodwotanie zadnej z nich w czasie trwania Umowy. Z zastrzezeniem pierwszego Okresu Rozliczeniowego, o przyznaniu Opustu
za zgody marketingowe dla danego Okresu Rozliczeniowego decyduje aktualno$¢ wszystkich tych zgdd w ostatnim dniu
poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.

3. Odwotanie przez Abonenta chocby jednej ze zgéd wymienionych w ust. 1, skutkowac bedzie utratg uprawnienia do Opustu za
zgody marketingowe poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym zgode
odwotano.

4. Ponowne udzielenie wszystkich zgdd marketingowych, skutkowac bedzie wznowieniem udzielania Opustu za zgody marketingowe,
poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym wszystkie zgody marketingowe zostaty
udzielone.

§5 Kaucja

1. W przypadkach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NAU Mobile, NAU Mobile moze zgdac
od Abonenta/Klienta uiszczenia Kaucji w nastepujacej wysokosci:
a. w przypadkach, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. b. i c. — 1000 zt;
b. w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. a., d. i e. — 1500 zt;
c. w przypadku, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 lit. f. — 2500 zt;
d. w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. g. — 200 zt.
2. Abonent/Klient wptaca Kaucje przelewem na rachunek bankowy i w terminie wskazanym w komunikacie NAU Mobile,
przekazanym Abonentowi/Klientowi za pomocg SMS lub w rozmowie telefonicznej przez konsultanta DOK.
3. Kaucja podlega zwrotowi:
a. w przypadku, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. b. — w terminie 14 dni od poprawienia lub uaktualnienia danych, jednak nie
wczesniej niz po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z 3 kolejnych Rachunkéw Telefonicznych;
b. w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. ¢ — po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z 6
kolejnych Rachunkéw Telefonicznych, w terminie 14 dni od terminowego optacenia ostatniej z tych naleznosci;
c. w przypadkach, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. a, d i e — po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z
6 kolejnych Rachunkoéw Telefonicznych, w terminie 14 dni od terminowego optacenia ostatniej z tych naleznosci;
d. w przypadku, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 lit. f. — po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z 12
kolejnych Rachunkéw Telefonicznych, w terminie 14 dni od terminowego optacenia ostatniej z tych naleznosci;
e. w przypadku, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 lit. g. — po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z 3
kolejnych Rachunkoéw Telefonicznych, w terminie 14 dni od terminowego optacenia ostatniej z tych naleznosci.

§6 Dostep do standardu 5G — Plan Ztoty i Plan Platynowy

1. Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze Plan Ztoty lub Plan Platynowy, w okresie korzystania ze wskazanych Pakietow
Taryfowych moze uzywac transmisji danych w standardzie 5G/5G Max bez dodatkowych optat. Optaty za ustugi transmisji danych
$wiadczone w standardzie 5G/5G Max sg naliczane zgodnie z Regulaminem Promocji, Cennikiem, Cennikiem — Potgczenia w
roamingu miedzynarodowym i potgczenia miedzynarodowe oraz pozostatymi warunkami promocyjnymi, jezeli znajduja
zastosowanie wobec Abonenta.

2. Korzystanie z transmisji danych w standardzie 5G/5G Max oznacza mozliwos¢ przesytania i odbierania danych:

—  w pasmie czestotliwosci radiowych 2,6 GHz TDD lub w innym pasmie czestotliwosci radiowych przeznaczonych do
obstugi tego standardu (,,standard 5G”);

—  w pasmie czestotliwosci radiowych 2,1 GHz i 2,6 GHz TDD oraz 4G w pasmie czestotliwosci radiowych 1,8 GHz lub w
innych pasmach czestotliwosci radiowych przeznaczonych do obstugi tego standardu (,,standard 5G Max”).

3. Do korzystania z transmisji danych w standardzie 5G/ 5G Max wymagane jest korzystanie z urzadzenia koricowego (np. telefonu)
obstugujgcego standard 5G/5G Max, wtgczenie transmisji danych LTE oraz przebywanie w zasiegu sieci umozliwiajgcej obstuge
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standardu 5G/5G Max. Zasieg sieci umozliwiajgcej obstuge standardu 5G/5G Max jest publikowany i aktualizowany na stronie
https://naumobile.pl/pomoc/mapa-zasiegu/. Dostep do transmisji danych w standardzie 5G/5G Max nie jest zapewniany za
granica (tj. w ramach roamingu miedzynarodowego).

4. Korzystanie z transmisji danych w standardzie 5G/5G Max wymaga uzywania Karty SIM uzyczonej Abonentowi przez NAU Mobile
zgodnie z Umowa, umieszczonej w urzadzeniu koncowym (np. telefonie) obstugujgcym standard 5G/5G Max. NAU Mobile
zastrzega, iz nieodpowiednie ustawienia lub oprogramowanie urzadzen korncowych wykorzystywanych przez Abonenta do
transmisji danych albo zmiany tych ustawien lub oprogramowania mogg ogranicza¢ lub uniemozliwia¢ korzystanie ze standardu
5G/5G Max. Lista telefonéw obstugujgcych standard 5G/5G Max jest publikowana i aktualizowana na stronie:
https://naumobile.pl/pomoc/czeste-pytania/

5. Dostep do transmisji danych w standardzie 5G/5G Max jest zapewniany poprzez potgczenie z APN: naumobile oraz internet.

6. Korzystanie ze standardu 5G/5G Max i predkos¢ przesytania oraz odbierania danych moze by¢ uzalezniona od czynnikéw takich
jak: specyfikacja techniczna urzgdzenia, z ktérego korzysta Abonent, zasieg sieci obstugujgcej standard 5G/5G Max oraz okreslone
w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NAU Mobile okolicznosci wptywajace na jakos¢ swiadczonych ustug,
w tym czynniki wptywajace na propagacje fal radiowych, czynniki geograficzne, urbanistyczne oraz atmosferyczne.

7. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach transmisji danych w standardzie 5G na dzien
12.06.2023 r. wynoszg: 600 Mb/s dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysytania danych.

8. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach transmisji danych w standardzie 5G Max na dzien
12.06.2023 r. wynoszg: 1 Gb/s dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysytania danych.

9. Abonent moze bezptatnie wtgczyé dostep do transmisji danych w standardzie 5G/5G Max poprzez kontakt z Dziatem Obstugi
Klienta (pod numerem +48 459 459 459 |lub +48 22 556 43 71). W takim przypadku zapewnienie dostepu nastgpi nie pdzniej niz w
ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zgdania Abonenta. Abonent moze ponownie bezptatnie wtgczy¢ lub wytaczyé dostep do
5G/5G Max na powyzszych zasadach.

§7 Potaczenia i wiadomosci VoLTE — Plan Ztoty i Plan Platynowy

1. Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze Plan Ztoty lub Plan Platynowy, w okresie korzystania ze wskazanych Pakietéw
Taryfowych moze wykonywad i odbiera¢ potgczenia gtosowe oraz wysytac i odbiera¢ wiadomosci SMS w standardzie VoLTE, bez
dodatkowych optat. Optaty za ustugi potaczen gtosowych i wiadomosci SMS swiadczone w standardzie VoLTE s naliczane
zgodnie z Regulaminem Promocji, Cennikiem, Cennikiem — Potgczenia w roamingu miedzynarodowym i potgczenia
miedzynarodowe oraz pozostatymi warunkami promocyjnymi, jezeli znajdujg zastosowanie wobec Abonenta. Wykonywanie i
odbieranie potaczen gtosowych oraz wiadomosci SMS w standardzie VoLTE nie zuzywa Pakietow Internetu.

2. Korzystanie z potaczen gtosowych i ustugi wiadomosci SMS w standardzie VoLTE oznacza mozliwos$¢ nawigzywania i odbierania
potaczen gtosowych oraz wysytania i odbierania wiadomosci SMS w sieci korzystajacej z technologii LTE (ang. Voice-over-LTE).

3. Do korzystania z potaczen gtosowych oraz wiadomosci SMS w standardzie VoLTE wymagane jest korzystanie z urzadzenia
koncowego (np. telefonu) obstugujacego technologie LTE, wtgczenie w urzgdzeniu koricowym opcji rozmow LTE (jezeli urzagdzenie
koricowe przewiduje mozliwos$¢ wyboru takiej opcji) oraz przebywanie w zasiegu sieci umozliwiajacej obstuge technologii LTE.
Zasieg sieci umozliwiajgcej obstuge technologii LTE jest publikowany i aktualizowany na stronie
https://naumobile.pl/pomoc/mapa-zasiegu/

4. Korzystanie z ustugi potaczen gtosowych i wiadomosci SMS swiadczonych w standardzie VoLTE moze by¢ dostepne za granica (tj.
w roamingu miedzynarodowym), jezeli sie¢ zagraniczna zapewnia obstuge potgczen gtosowych i wiadomosci SMS w technologii
LTE. Godziny i daty potaczen gtosowych lub wiadomosci SMS wykonanych lub wystanych w standardzie VoLTE w roamingu
miedzynarodowym beda prezentowane na wykazie potgczen w czasie rzeczywistym, zgodnie ze strefg czasowa obowigzujacag w
Polsce w chwili wykonania ustugi, tj. moga réznic sie od czasu wykonania ustugi w sieci zagranicznej.

5. Korzystanie z potaczen gtosowych oraz wiadomosci SMS w standardzie VoLTE wymaga uzywania Karty SIM uzyczonej Abonentowi
przez NAU Mobile zgodnie z Umowa, umieszczonej w urzadzeniu koricowym (np. telefonie) obstugujacym technologie LTE. NAU
Mobile zastrzega, iz nieodpowiednie ustawienia lub oprogramowanie urzgdzen kornicowych wykorzystywanych przez Abonenta
albo zmiany tych ustawien lub oprogramowania mogg ograniczaé lub uniemozliwia¢ korzystanie ze standardu VoLTE. Lista
telefondw obstugujgcych standard VoLTE jest publikowana i aktualizowana na stronie: https://naumobile.pl/pomoc/czeste-
pytania/

6. Korzystanie ze standardu VoLTE moze by¢ uzaleznione od czynnikdw takich jak: specyfikacja techniczna urzadzenia, z ktérego
korzysta Abonent, zasieg sieci obstugujacej standard LTE oraz okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez NAU Mobile okolicznosci wptywajace na jakos¢ swiadczonych ustug, w tym czynniki wptywajace na propagacje fal
radiowych, czynniki geograficzne, urbanistyczne oraz atmosferyczne.

7. Abonent moze bezptatnie wtgczy¢ standard VoLTE poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta (pod numerem +48 459 459 459 lub
+48 22 556 43 71). W takim przypadku, wtgczenie standardu VoLTE nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od
otrzymania zagdania Abonenta. Abonent moze ponownie bezptatnie wtgczy¢ lub wytgczy¢ ustuge na powyzszych zasadach.

88 Ustuga Wi-Fi Telefon — Plan Ztoty i Plan Platynowy
1. Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze Plan Ztoty lub Plan Platynowy, w okresie korzystania ze wskazanych Pakietow
Taryfowych moze wykonywac i odbierac potgczenia gtosowe, odbierac i wysyta¢ wiadomosci SMS, wysytac i odbieraé¢ wiadomosci
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MMS?, z wykorzystaniem numeru telefonu przydzielonego przez NAU Mobile w Umowie, poprzez sie¢ transmisji danych, w
zasiegu dowolnej dostepnej bezprzewodowej sieci Wi-Fi dowolnego operatora na terytorium Polski oraz za granica, ktdrego siec¢
umozliwia wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych oraz odbieranie i wysytanie wiadomosci SMS/MMS poprzez transfer
danych (,,Ustuga Wi-Fi Telefon”).
2. Pofaczenia gtosowe, wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS lub MMS w ramach Ustugi Wi-Fi Telefon bedg realizowane z numeru
telefonu przydzielonego przez NAU Mobile w Umowie.
3. Abonent moze bezptatnie wigczy¢ ustuge Wi-Fi Telefon poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta (pod numerem +48 459 459

459 lub +48 22 556 43 71). W takim przypadku, wigczenie ustugi Wi-Fi Telefon nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego
od otrzymania zgdania Abonenta. Abonent moze ponownie bezptatnie wtgczy¢ lub wytaczy¢ ustuge na powyzszych zasadach.

Optaty dotyczqce Ustugi Wi-Fi Telefon

4. Korzystanie z bezprzewodowego dostepu do Internetu (transmisji danych) w sieci Wi-Fi stanowi ustuge innego niz NAU Mobile
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, co oznacza, ze moze wigzac sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych optat na rzecz
takiego dostawcy ustug telekomunikacyjnych zapewniajgcego sie¢ Wi-Fi.

5. Optaty za potgczenia gtosowe oraz wysytanie wiadomosci SMS oraz MMS, realizowane w ramach Ustugi Wi-Fi Telefon na
terytorium Polski oraz za granicg, bedg naliczane w wysokosci zgodnej z Regulaminem Promocji, Cennikiem, Cennikiem —
Potaczenia w roamingu miedzynarodowym i potgczenia miedzynarodowe oraz pozostatymi warunkami promocyjnymi, jezeli
znajdujg zastosowanie wobec Abonenta.

6. Potaczenia gtosowe wykonywane w ramach Ustugi Wi-Fi Telefon skierowane na numery zagraniczne bedg rozliczane jak
potaczenia miedzynarodowe wykonywane z terytorium Polski. Wysytanie wiadomosci SMS oraz MMS w ramach Ustugi Wi-Fi
Telefon na numery zagraniczne bedg podlegac optacie jak SMS oraz MMS wysytany z Polski, zgodnie z Regulaminem Promog;ji,
Cennikiem, Cennikiem — Potgczenia w roamingu miedzynarodowym i potgczenia miedzynarodowe oraz pozostatymi warunkami
promocyjnymi, jezeli znajdujg zastosowanie wobec Abonenta.

7. Optaty za potaczenia glosowe wykonywane w ramach Ustugi Wi-Fi Telefon z zagranicy do Polski naliczane s3 jak za potaczenia
wykonywane w Polsce, zas potgczenia wykonywane z zagranicy do panstw innych niz Polska, beda rozliczane jak potgczenia
miedzynarodowe.

8. Opfaty za wysytanie SMS oraz MMS w ramach Ustugi Wi-Fi Telefon z zagranicy do Polski bedg takie same jak optaty za wystanie
SMS oraz MMS w Polsce, a opfaty za wystanie SMS oraz MMS z zagranicy do innego panstwa niz Polska bedg takie same jak
opfaty za wystanie SMS oraz MMS z Polski do tego panstwa, zgodnie z Regulaminem Promocji, Cennikiem, Cennikiem —
Potgczenia w roamingu miedzynarodowym i potgczenia miedzynarodowe oraz pozostatymi warunkami promocyjnymi, jezeli
znajduja zastosowanie wobec Abonenta.

9. Potgczenia z numerami alarmowymi: 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999, 601100100 (WOPR),
601100300 (GOPR), potaczenia z numerami ustugowymi, zaczynajgcymi sie od 19 lub 118 (np. TAXI) moga by¢ realizowane
automatycznie jedynie poprzez sie¢ komodrkowa (poza siecig Wi-Fi). Ustuga Wi-Fi Telefon nie zapewnia potgczen z powyzszymi
numerami telefonu.

Warunki techniczne dostepu do Ustugi Wi-Fi Telefon

10. Do korzystania z Ustugi Wi-Fi Telefon wymagane jest potaczenie urzadzenia korncowego z siecig Internet za pomoca dowolnego
punktu dostepu do Wi-Fi.

11. Korzystanie z Ustugi Wi-Fi Telefon wymaga uzywania Karty SIM uzyczonej Abonentowi przez NAU Mobile zgodnie z Umowa,
umieszczonej w urzgdzeniu koncowym (np. telefonie) obstugujgcym technologie LTE oraz standard VoWi-Fi (Voice-over-Wi-Fi).
Lista telefonéw obstugujacych technologie LTE i standard VoWi-Fi jest publikowana i aktualizowana na stronie:
https://naumobile.pl/pomoc/czeste-pytania/. W celu skorzystania z Ustugi Wi-Fi Telefon konieczne moze by¢ wigczenie w
urzgdzeniu koricowym Abonenta opcji prowadzenia rozméw poprzez Wi-Fi, w sposdb przewidziany przez producenta danego
urzgdzenia koncowego. NAU Mobile zastrzega, iz nieodpowiednie ustawienia lub oprogramowanie urzadzen koricowych
wykorzystywanych przez Abonenta albo zmiany tych ustawien lub oprogramowania mogg ograniczaé lub uniemozliwiac
korzystanie z Ustugi Wi-Fi Telefon.

12. Wymiana Karty SIM lub zmiany dotyczagce Umowy polegajace na przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy do
innego Abonenta moze oznacza¢ dezaktywacje Ustugi Wi-Fi Telefon.

Whptyw sieci Wi-Fi na Ustuge Wi-Fi Telefon

13. Poniewaz korzystanie z bezprzewodowego dostepu do Internetu (transmisji danych) w sieci Wi-Fi stanowi ustuge innego niz NAU
Mobile dostawcy ustug telekomunikacyjnych, to poprawne dziatanie Ustugi Wi-Fi Telefon wymaga poprawnej konfiguracji
potgczenia pomiedzy urzadzeniem koricowym Abonenta oraz taka siecia Wi-Fi, a takze zapewnienia przez sie¢ Wi-Fi stabilnego
potgczenia z urzadzeniem koricowym Abonenta.

Tw przypadku urzadzen z systemem Android w wersji 12 i nowszej.
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14. Nadmierne przecigzenie sieci Wi-Fi liczbg uzytkownikéw tej sieci moze wptywac na jakos¢ potaczen w Ustudze Wi-Fi Telefon.
15. W przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi podczas potaczenia gtosowego wykonywanego w ramach Ustugi Wi-Fi Telefon na
terytorium Polski, potaczenie zostanie przerwane, jesli urzadzenie koricowe Abonenta nie dysponuje mozliwoscig
automatycznego przetaczenia sie do sieci LTE. W przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi podczas potaczenia gtosowego w przypadku
korzystania z Ustugi Wi-Fi Telefon za granica, potagczenie zostanie przerwane. W chwili zestawienia potgczenia gtosowego oraz w
czasie jego trwania, poza granicami Polski, Abonent musi znajdowac sie w zasiegu tej samej sieci Wi-Fi.
16. W celu korzystania w funkcji wysytania lub odbierania wiadomosci MMS w ramach Ustugi Wi-Fi Telefon, urzadzenie koricowe
Abonenta powinno posiadac najnowszg wersjg oprogramowania wspierajgcego te funkcjonalnosé. W przypadku wysytania lub
odbierania wiadomosci MMS poza granicami Polski, zalecane jest aktywowanie w urzadzeniu tzw. trybu samolotowego, aby
wiadomosci zostaty wystane lub odebrane w ramach Ustugi Wi-Fi Telefon.
17. W przypadku urzadzen koncowych z systemem iOS, urzgdzenie korncowe musi posiadac system operacyjny w wersji 17 lub
nowszej. W przypadku, gdy jednoczesnie dostepna jest sie¢ komdrkowa oraz sie¢ Wi-Fi, urzgdzenia koricowe z systemem iOS
beda domyslnie realizowaé potgczenia gtosowe i ustugi SMS w sieci komérkowej. Takie urzadzenie koricowe bedzie korzystac
domyslinie z sieci Wi-Fi dopiero wtedy, gdy sygnat sieci komdrkowej zaniknie lub bedzie staby. Urzgdzenie bedzie sygnalizowac
korzystanie z ustug w sieci Wi-Fi poprzez wyswietlanie na ekranie informacji o tresci: ,,Wi-Fi .....” w gérnym panelu informacyjnym
na pasku statusu. W sieciach operatoréw zagranicznych (w roamingu miedzynarodowym) urzadzenie koncowe z
systemem iOS bedzie preferowac¢ domyslnie potgczenia przez sie¢ Wi-Fi, nawet gdy dostepna bedzie sie¢ komérkowa.
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