Regulamin Promocji ,,NAU Mobile dla klientéw NAU (1 produkt w NAU) dla Taryfy
Ztotej i Taryfy Platynowej”

§1
DEFINICJE

1. Na potrzeby Regulaminu Promociji ,NAU Mobile dla klientéw NAU (1 produkt w NAU)”

ponizszym terminom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) NAU Profit - organizator Promocji, ktérym jest NAU Profit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000397995 NIP 5252517952 o
kapitale zakladowym w wysokoséci 2 000 000 zi,

2) NAU - Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A., z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
pod nr KRS 0000093218, NIP: 5252100353, kapitat zaktadowy: 1 000 000 zt — wptacony w
catosci,

3) Promocja - promocja ,NAU Mobile dla klientéw NAU (1 produkt w NAU) dla Taryfy Ztotej i
Taryfy Platynowej” dotyczgca zasad przyznawania przez NAU Profit rabatéw w zwigzku z
zawieraniem przez Klientéw uméw NAU Mobile. Promocja jest prowadzona na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

4) Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady Promociji,

5) Okres promocji - okres, w ktdrym prowadzona jest Promocja — od dnia 19.12.2023 r. do
czasu odwotania Promocji przez Organizatora.

6) Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia za posrednictwem NAU.

7) Umowa NAU Mobile - zawarta przez Klienta z NAU Profit Umowa o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dotyczgca swiadczenia przez NAU Profit ustug telekomunikacyjnych w
planie taryfowym Ztotym lub Platynowym.

8) RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Promocja ma na celu promowanie produktow i ustug NAU Profit wsréd klientdw NAU.
§2
RABAT
1. Klient jest uprawniony do uzyskania rabatu dotyczgcego Umowy NAU Mobile, jezeli w
Okresie Promocji zawrze umowe ubezpieczenia za posrednictwem NAU.
2. W przypadku zawarcia Umowy NAU Mobile przez Klienta w Okresie Promociji, Klient

otrzymuje jeden rabat do wyboru w wysokosci:
1) 5zt z tytutlu abonamentu telefonicznego przez okres 12 miesiecy obowigzywania Umowy
NAU Mobile na Plan Ztoty,
2) 5zt z tytutu abonamentu telefonicznego przez okres 12 miesiecy obowigzywania Umowy
NAU Mobile na Plan Platynowy,
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Rabat naliczany bedzie od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego.

Rabat nie dotyczy jednorazowej optaty aktywacyjnej w wysokosci 29 zt.

W okresie Promocji Klient moze dokona¢ zawarcia wiecej niz jednej umowy NAU Mobile,
wowczas Klientowi na kazdy kolejny abonament przystuguje 5 zt rabatu od ceny
standardowej przez okres 12 miesiecy obowigzywania Umowy NAU Mobile.

Organizator informuje, ze osoby fizyczne biorgce udziat w Promocji w charakterze
konsumenta, korzystajg ze zwolnienia od podatku dochodowego od rabatéw otrzymanych
w Promocji na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68a ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych.

§3
REKLAMACJE

Uczestnik Promocji ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej warunkéw Promocji.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika Promocji, adres do
korespondenciji, numer umowy zakupu Ustugi ubezpieczenia objetej Sprzedazg premiowg oraz
opis podstaw reklamacji.

. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Organizatora lub upowaznieni

przez Zarzad Organizatora pracownicy.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej — osobiscie u Organizatora lub w jednostce Organizatora obstugujgcej
jego klientéw albo przesyikg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2022 poz. 896 ze zm.).

b) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 22 556 43 71 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty u Organizatora lub jednostce Organizatora obstugujgcego jego klientow,

c) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na
adres: dok@naumobile.pl

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator powiadomi osobe, kiéra jg zgtosita w postaci

papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu art. 2 ust. 30
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2020 poz. 794 ze zm.).
Odpowiedz na poczte elektroniczng (adres e-mail) moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek
zgtaszajgcego reklamacije.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia (decyduje data
doreczenia).
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Ochrona danych osobowych Uczestnikéw Promociji

. Administratorem osobowych danych jest Organizator. Z administratorem mozna sie
skontaktowaé poprzez adres email nau@nau.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.nau.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U Administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym
mozna skontaktowa¢ poprzez email iodo@nau.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

Dane Uczestnika Promocji mogg by¢ przetwarzane w celu:

a) marketingu bezposredniego produktow i ustug wiasnych administratora, w tym w celach
analitycznych i profilowania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes
administratora), uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug,

b) marketingowym, w tym celu analitycznym i profilowania, w odniesieniu do produktow
i ustug oferowanych przez administratoréw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda).
Tworzony profil bedzie dotyczyt Uczestnika Sprzedazy premiowej, preferencji lub
domniemanych potrzeb w zakresie produktow ubezpieczeniowych i innych produktéw z
oferty Organizatora,

c) wypetnienia przez administratora danych obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek prawny).

. Administrator przestanie przetwarza¢é dane wykorzystywane do celdéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtosi Uczestnik Promocji
sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach. Uczestnika Promocji dane osobowe
przetwarzane w celu marketingu produktéw i ustug oferowanych przez Organizatora bedg
przechowywane do czasu wycofania przez Uczestnika Promocji zgody.

Przystuguje Uczestnikowi Promociji prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania Uczestnika Promocji danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f
(usprawiedliwiony interes administratora), przystuguje Uczestnikowi Promociji prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Uczestnika Sprzedazy premiowej danych
osobowych. W szczegolnosci przystuguje Uczestnikowi Promocji prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania. W
zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Uczestnika Promocji danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. a (zgoda), ma Uczestnik Promocji prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.
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6. Przystuguje Uczestnikowi Promocji prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
w zakresie przetwarzania danych osobowych przez administratora.

7. Uczestnika Promocji dane osobowe mogg by¢ udostepnione dostawcom systemow
informatycznych wspoétpracujacym z Organizatorem.

8. Uczestnika Promocji dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcoéw znajdujgcych sie w
panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

9. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Postanowienia koncowe

1. Wszelkie tresci zawarte w materiatach reklamowych lub promocyjnych dotyczacych
Promocji majg charakter wytgcznie informacyijny.
2. W przypadku nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

postanowienia umowy NAU Mobile oraz pozostatych regulaminéw majgcych zastosowanie do
Umowy NAU Mobile.

3. NAU Profit ma prawo do odwotania Promocji w kazdym czasie, jak rowniez do zmiany
Regulaminu, przy czym odwotanie Promocji oraz wprowadzenie zmiany do Regulaminu nie
majg wptywu na prawa nabyte przez Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian.

4, Klient, w stosunku do ktérego NAU Profit stwierdzi jakiekolwiek dziatania niezgodne z
Regulaminem lub przepisami prawa, majgce na celu ingerencje w mechanizm Promociji lub
prébe takich dziatan, mogg zosta¢ wykluczeni z Promociji w trybie natychmiastowym przez NAU
Profit.

5. Jezeli jakikolwiek przepis Regulaminu okaze sie sprzeczny z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami o ochronie konsumentow, przepis ten nie wigze Klienta, a w jego
miejsce stosowaé nalezy najblizsze temu przepisowi przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego.
6. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej: naumobile.pl.
7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.12.2023r.
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