Informacja o zmianie warunkéw umownych dla abonentéow NAU Profit sp. z o.0. (NAU
Mobile)

Szanowni Panstwo,

Nowe Prawo komunikacji elektronicznej (PKE) zmienia zasady, na jakich przedsiebiorcy
telekomunikacyjni swiadczg swoje ustugi. Mamy zatem obowigzek dostosowania warunkdw
Panstwa umowy do nowych przepisow. Zmiany polegajg w wiekszosci na przyznaniu Panstwu
dodatkowych uprawnien. Wprowadzane zmiany nie skutkujg podwyzkg optat.

Przepisy wprowadzajagce PKE dajg nam takze mozliwos¢ wdrozenia do umowy klauzuli
modyfikacyjnej, tzn. postanowien okreslajacych w jakich sytuacjach i na jakich zasadach mozemy w
przysztosci zmieni¢ Panstwu warunki Swiadczenia ustug, w tym wysokos$¢ optat (przy czym jak
wskazywalismy wyzej - na ten moment nie podnosimy Parnstwu zadnych optat).

Ponizej znajdg Panstwo zwiezty opis wprowadzanych zmian, natomiast doktadna tres¢
wprowadzanych postanowien znajduje sie w Zataczniku nr 1.

Jezeli zgadzaja sie Panstwo na zmiany, nic nie trzeba robi¢ - zmienione warunki wejdg w zycie bez
podpisywania jakichkolwiek dokumentow w dniu 09.01.2025 r. Wyjatkiem sg postanowienia
regulujgce zmiane umowy na czas nieokreslony zgodnie z pkt 1) ponizej, ktére wejdg w zycie w
dniu 09.02.2025.

W braku zgody na wprowadzenie proponowanych zmian, mogg Panstwo rozwigza¢ umowe w
terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego zawiadomienia, bez obowiazku zwrotu
ewentualnych ulg udzielonych Panstwu lub zaptaty innego odszkodowania.

Wprowadzenie klauzuli modyfikacyjnej w umowach, ktére w dniu 09.02.2024 r. beda
obowigzywaty na czas nieokreslony:

1) Woprowadzamy postanowienia regulujace jednostronng zmiane warunkéw umowy
obowiazujacej na czas nieokreslony. w tvym w zakresie optat. VWprowadzenie takich zmian
bedzie mozliwe w przypadku wystapienia jednej z okolicznosci wymienionych w nowych
postanowieniach (szczegdty - sprawdz Zatgcznik nr 1). O zmianach bedziemy informowac
z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku braku zgody na zaproponowane przez nas
zmiany warunkéw umowy, beda mogli Panstwo rozwigzac¢ umowe bez obowigzku zaptaty
odszkodowania lub zwrotu ulg.

Zmiany wprowadzane do wszystkich umoéw w zwigzku z dostosowaniem do PKE:
2) Zmieniamy istniejace w Panstwa umowie postanowienia regulujace zasady jednostronnej
zmiany umowy przez Operatora, w tym w zakresie optat.

a) Wedtug nowych zasad, bedziemy mogli zmieni¢ warunki umowy w zakresie
wynikajgcym ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, wprowadzajac zmiany
wytacznie dla Panstwa korzystne lub majace wytacznie charakter administracyjny.
Zmiany takie bedziemy mogli zastosowac zardwno w umowie na czas okreslony, jak i
nieokreslony. O zmianach bedziemy informowac z odpowiednim wyprzedzeniem,
dajac mozliwosc rozwigzania umowy. Wypowiedzenie przez Panstwa z tego powodu




umowy obowigzujacej na czas okreslony bedzie wigzato sie z koniecznoscig zaptaty
odszkodowania lub zwrotu ulg.

3) Woprowadzamy zmiany w_procedurze odtaczania ustug w przypadku zalegania przez
Panstwa z ptatnosciami. W przypadku wystapienia zalegtosci, najpierw dokonamy
ograniczenia swiadczenia ustugi, a w przypadku ustug gdzie takie ograniczenie nie bedzie
mozliwe - zawieszenia ich s$wiadczenia. Powyzsze dziatania poprzedzone zostang
odpowiednimi powiadomieniami i wyznaczeniem stosownych termindw na zaptate. Po
dokonaniu powyzszych dziatan, jezeli w dalszym ciagu nie zostang uiszczone zalegtosci,
dokonamy zawieszenia $wiadczenia ustugi (jezeli wczesniej zostata ograniczona), a w
koncu rozwiazania umowy (jezeli wczesniej ustuga zostata juz zawieszona). Dziatania
powyzsze wstrzymamy w okresie rozpatrywania reklamacji (jezeli zostanie ztozona), pod
warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci. Powyzsze zasady nie znajdg zastosowania,
jezeli opdznienia w zaptacie optat za swiadczong ustuge bedg uporczywe. W takim
wypadku zastosowanie znajdzie uproszczona procedura, zgodnie z ktérg dokonamy
zawieszenia Swiadczenia ustugi po 14 dniach od bezskutecznego powiadomienia o
obowigzku zaptaty.

4) Wprowadzamy szczegdlne regulacie dotyczace umoéw obejmujacych oferty wigzane, tj.
obejmujacych co najmniej ustuge internetu lub telefonii wraz z inng ustuga komunikacji
elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem korcowym. W przypadku objecia umowa
takze ustug innych niz ustugi komunikagji elektronicznej (np. licencje na oprogramowanie),
beda one podlegaty takim samym zasadom jak ustugi gtowne w zakresie:

a. zasad przedtuzenia umowy na czas nieokreslony i jej rozwigzania po tym czasie,

b. zasadjednostronnej zmiany warunkdw umowy przez operatora,

c. zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi w przypadku zmiany operatora,

d. jezeli sg Panstwo konsumentami - takze w zakresie mozliwosci wypowiedzenia
umowy w przypadku niezgodnego z umowa wykonania ustugi.

5) Rozszerzamy mozliwos¢ rozwiazania umowy w formie dokumentowej. Z prawa wyboru tej
formy bedzie mozna skorzysta¢ w kazdym przypadku, w ktérym umowa mogta byc
zawarta w formie dokumentowe]. Wymagane prawem powiadomienie o otrzymaniu od
Panstwa oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej bedziemy mogli
przestac takze za pomocg poczty elektroniczne;.

6) Doprecyzowujemy zakres informacji, jakie przekazemy Panistwu przed automatycznym
przedtuzeniem umowy na czas nieokreslony. Przed automatycznym przedtuzeniem
Umowy zawarte] na czas okreslony, oprocz dotychczas wskazanych w umowie informacji,
doreczymy takze informacje o tym jak zmienig sie warunki umowy po jej przedtuzeniu.
Informacja o najkorzystniejszych ofertach bedzie natomiast dotyczyta ustug, objetych
przedtuzang umowa.

Zmiany w umowach z konsumentami:
7) Wprowadzamy Panstwu mozliwos¢ rozwiazania umowy w przypadku wystepowania po
naszej stronie znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym




wykonaniem ustug a warunkami okreslonymi w umowie (np. w zakresie jakosci ustug).
Rozwigzanie umowy nastepuje w takim wypadku bez ponoszenia dodatkowych optat, w
tym zwrotu ulg. Zmiany te nie dotycza ustugi dostepu do internetu, chyba ze jest
Swiadczona w ramach oferty wigzanej w rozumieniu art. 305 ust. 1 PKE. Skorzystanie z
pOwyzszego prawa rozwigzania umowy wymaga wyczerpania postepowania
reklamacyjnego. W odniesieniu do ofert wigzanych, konsumenci mogg skorzysta¢ z
powyzszego prawa w odniesieniu do catej umowy.

Dodatkowo, niezaleznie od powyzszych zmian, wszystkie dotychczasowe odwotania w tresci
wzorcow do przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne beda uwazane za odwotania do
odpowiadajacych im lub regulujacych dana kwestie przepisow Prawa komunikacji elektronicznej.



Szczegdtowy wykaz zmian w trwajacych umowach abonenckich

Numeracja w tabeli odpowiada numeracji zmian opisanych w pismie przewodnim.

Lp.

Nowa tres¢ postanowienia

1)

Wprowadzamy do warunkow umoéw, ktore w dniu 09.02.2025 r. beda
obowiazywaty na czas nieokreslony, nastepujace postanowienia:

1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, a takze Umowy, ktéra ulegta
przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie uzgodnionego przez Strony czasu
okreslonego, Operatorowi przystuguje prawo jednostronnej zmiany jej warunkow
w przypadku wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

a.

wydanie orzeczenia sqdowego (W tym wyroku lub postanowienia) lub aktu
administracyjnego (w tym postanowienia lub decyzji, innej niz decyzja
Prezesa UKE, lub innego aktu wydanego przez organ administracji publicznej
w  granicach jego kompetencji prawnych (stanowiska, rekomendacji,
zalecenia, wytycznych, opinii, interpretacji lub wyjasnienia przepiséw),
ktorego tres¢ ma realny i bezposredni wptyw na wykonywanie przez
Operatora Umowy, w tym poprzez natoZenie nowych obowigzkéw lub
zmiane, skonkretyzowanie lub doprecyzowanie obowiqgzkdéw
dotychczasowych, co przektada sie na koniecznosc zmodyfikowania Umowy;
postep technologiczny lub rozwdj gospodarczy, umozliwiajgcy rozszerzenie
zakresu swiadczonych ustug lub ustug dodatkowych, wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci lub  udogodnien, poprawienie jakosci Ustug (w tym
poprawienia parametrow), udostepnienie ustug kolejnym  kategoriom
klientéw, zmodernizowanie dotychczasowych sposobow zawierania umow
lub kanatow komunikacji z Abonentem lub zrezygnowanie z przestarzatych
technologii - przy czym takie wprowadzenie ulepszen nie powinno
powodowac zwiekszenia naleznych optat;

brak zainteresowania Abonentéw dang ustugg, ustugg dodatkowq lub jej

elementem lub funkcjonalnosciq (tj. gdy korzysta z niej/niego mniej niz 1%

0g6tu naszych Abonentow);

nieplanowane w momencie zawarcia Umowy zakonczenie obowigzywania

lub zmiana (z przyczyn nielezqcych od Operatora) umowy zawartej z

podmiotem trzecim (w tym z podmiotem uprawnionym z tytutu praw

autorskich lub praw pokrewnych), ktora to umowa pozostaje niezbedna do
swiadczenia ustugi;

przektadajgcy sie realnie i bezposrednio na wzrost lub spadek kosztu

swiadczenia ustugi i niezalezny od Operatora (przynajmniej jedno z

ponizszych zdarzen):

i. wynikajgcych wprost z przepisow prawnych wzrost lub spadek
ponoszonych przez Operatora wydatkow sktadajqcych sie na koszt pracy
(w tym wysokosci naleznej sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, skfadki na Fundusz Pracy, sktadki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych, podatku lub innej daniny




publicznej w tym zakresie, a takze wzrost lub spadek minimalnego
wynagrodzenia za prace);

ii. wazrost lub spadek ceny towaru lub ustugi nabywanej przez Operatora na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci oraz realizacji Umowy, w tym cen
dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub
pokrewnych, energii, wody, gazu, ustug bankowych, kosztow
miedzyoperatorskich, nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub
utrzymania infrastruktury — telekomunikacyjnej  lub  systemu
informatycznego niezbednego do prowadzenia dziatalnosci i Swiadczenia
Ustugi (w szczegdlnosci w przypadku wyzZszego niz prognozowany przez
Narodowy Bank Polski w momencie zawierania Umowy [o ile taka
prognoza zostata wydana] wzrostu rocznego wskaznika cen dotyczqcych
tego towaru lub ustugi, ogtoszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego);

. wystgpienie przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktérego nie jest mozliwve
swiadczenie ustug w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych
warunkach;

g. nieprzewidziana w momencie zawarcia Umowy i niezalezna od Operatora
utrata mozliwosci swiadczenia ustug w dotychczasowym zakresie lub na
dotychczasowych warunkach, w tym poprzez zaprzestanie, zawieszenie lub
ograniczenie zakresu Swiadczenia ustugi podmiotu trzeciego, ktora jest
niezbedna do swiadczenia ustug Abonentowi

2. Ewentualne zmiany warunkow Umowy bedq nastepowaty wytqcznie
proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci, a ewentualne podniesienie cen - nie
czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym. Podniesienie ceny danej Ustugi nie
moze nastqgpic wczesniej niz po uptywie co najmniej 12 miesiecy obowigzywania

Umowy na te Ustuge. Dodatkowo - kazda z opisanych w ust. 1-2 przestanek musi

realnie przektada¢ sie na planowanq zmiane (przyktadowo: wzrost ceny ustugi,

ktorg Operator nabywa na potrzeby swojej dziatalnosci i realizacji Umowy, musi
faktycznie wptywac na wzrost ponoszonego kosztu dostarczenia Ustugi objetej
podwyzkg).

3. W przypadku zmiany warunkow Umowy dokonanej na mocy powyzszych
postanowien, Operator:

a. Dorecza tres¢ proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajqcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zqdanie doreczania takich informacji w inny sposob;

b.  Publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany,

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesiqgca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz
pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy i zwigzanych z tym skutkach.

4. Abonentowi, ktoéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkow
umownych, przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na realizacje tego
prawa nie moze byc krétszy niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

5. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 4 nie wiqze sie z obowiqgzkiem
zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu umowy.




Obecne postanowienia umowy o mozliwosci jej jednostronnej zmiany przez
operatora otrzymuja nastepujace brzmienie:

1. Niezaleznie od czasu na jaki zawarto umowe, Operatorowi przystuguje prawo
jednostronnej zmiany jej warunkdw (w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku),
w przypadku gdy:

a. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug,

ii. zdecyzji Prezesa UKE;

b.  proponowane zmiany:

i. sq wytqgcznie na korzys¢ abonentow, w tym powodujq obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

ii. majq charakter wytqcznie administracyjny i nie pociqgajq za sobq negatywnych
skutkow dla abonentoéw.

2. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na mocy ust. 1, Operator:

a. Publikuje na stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE.

b. Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem, dorecza
Abonentowi na trwatym nosniku opublikowane informacje wraz z pouczeniem
o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy oraz zwigzanych z tym skutkach.

3. Abonentowi, ktory nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkow
umownych, przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na realizacje tego prawa
nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

4. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 3 wigze sie z:

a. obowigzkiem zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu umowy, Z pomniejszeniem
proporcjonalnym do czasu, w ktérym Umowa obowigzywata - w przypadku
zmian wprowadzanych zgodnie z ust. 1 w umowie obowiqzujgcej na czas
okreslony,

b. brakiem obowigzku zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu umowy - w
pozostatych przypadkach.

Postanowienia regulujace zasady zawieszenia Swiadczenia ustug lub rozwigzania
umowy z powodu zalegtosci Abonenta w ptatnosciach otrzymuja nastepujace
brzmienie:

1. W przypadku, gdy Abonent opdZnia sie z zaptatq naleznych optat, Operator ma prawo
ograniczy¢ swiadczenie ustug, chyba zZe jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Ograniczenie swiadczenia ustug moze polegac na zablokowaniu inicjowania
ustug lub korzystania z transmisji danych. Warunkiem ograniczenia swiadczenia ustug jest
uprzednie wezwanie Abonenta do zaptaty zalegtych naleznosci w terminie co najmniej /7
dni. Ograniczenie swiadczenia ustug nie obejmuje potqczert z Numerami Alarmowymi.




2. Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia swiadczenia Ustug lub wystgpienia
przyczyny braku ograniczenia Swiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych
naleznosci, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, pod
warunkiem dalszego braku zaptaty w ciggu co najmniej kolejnych 3 dni. W okresie
zawieszenia Swiadczenia Ustugi, Abonent mozZe korzysta¢ wytqcznie z potqczen
alarmowych.

3. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczqcej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze nastqpic wczesniej niz po uptywie 21 dni
od wyczerpania postepowania reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit naleznosci nieobjete
reklamacjq.

4. Wznowienie swiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3
dni od dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci.

5. Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie co
najmniej 7 dni od zawieszenia swiadczenia Ustugi, nie ustanq przyczyny jej zawieszenia.
Przed rozwigzaniem Umowy, Operator powiadamia Abonenta, wyznaczajgc mu kolejny
co najmniej 7 dniowy termin na zaptate zalegtych naleznosci.

6. Wszelkie powiadomienia wskazane w ust. 1 - 5 powyzej dorecza sie na trwatym
nosniku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli zostanie on
udostepniony przez Operatora.

/. Postanowien ust. 1 - 5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym Abonent uporczywie
opdznia sie z zaptatq za Ustugi. W takim wypadku Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie
Ustugi pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z wyznaczeniem
dodatkowego terminu do zaptaty, wynoszqcego co najmniej 14 dni”.

Woprowadzamy do warunkdw umowy nastepujgce postanowienia dotyczgce umow
na oferty wigzane:

1. W przypadku, gdy konsument zawiera z Operatorem umowe obejmujgcg co najmniej
ustuge dostepu do internetu lub ustuge telefonii (w sieci stacjonarnej lub w sieci ruchomej)
wraz z innq ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzqdzeniem korcowym
w rozumieniu art. 285 ust. 2 pkt d) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej, postanowienia Umowy lub Regulaminu dotyczqce:

a) automatycznego przedtuzenia obowigzywania Umowy na czas nieokreslony,

b) zasad dokonywania przez Operatora jednostronnej zmiany warunkéw Umowy,

c) zasad dotyczqcych zachowania ciggtosci Ustug przy zmianie Operatora,

d) prawa rozwigzania umowy z powodu wystepowania znaczqcych, statych lub czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w
Umowie,

- stosuje sie do wszystkich Ustug objetych takg umowq.

2. Jezeli umowe okreslong w ust. 1 zawiera niebedqgcy konsumentem Abonent, bedgcy
mikroprzedsiebiorcg lub matym przedsiebiorcq w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, postanowienia ust. 1 stosuje sie z wytqczeniem pkt d).

3. Jezeli konsument ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej
obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez
Operatora, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete tq umowq.




4. W przypadku ztozZenia przez Abonenta okreslonego w ust. 1 zamdwienia na dodatkowe
Ustugi termin obowigzywania umowy, o ktorej mowa w ust. 1, nie ulega przedtuzeniu,
chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

Usuwa sie z warunkéw umowy wszelkie postanowienia ograniczajgce mozliwosc
wypowiedzenia umowy w drodze oswiadczenia ztozonego w formie dokumentowe;j,
poprzez poczte elektroniczna. W szczegoélnosci:

- ograniczenie, zgodnie z ktérym wypowiedziana w formie dokumentowej moze
tylko umowa zawarta w formie dokumentowej zmieniane jest na wskazanie, ze
wypowiedzenia w formie dokumentowej moze by¢ kazda umowa, ktéra mogta by¢
zawarta w formie dokumentowej;

- ograniczenie, zgodnie z ktérym umowa moze zosta¢ wypowiedziana w formie
dokumentowej jedynie przez konsumenta.

Postanowienia regulujace postepowanie Operatora, w zwiazku z otrzymaniem
oswiadczenia w formie dokumentowe] o rozwiagzaniu Umowy, otrzymuja
nastepujace doprecyzowanie:

,Powiadomienie Abonenta przez Operatora o otrzymaniu oswiadczenia Abonenta w
formie dokumentowej moze by¢ takze doreczone pocztq elektroniczng na adres wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejqcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu’”.

Postanowienia regulujgce zasady informowania Abonenta o nadchodzacym
automatycznym przedtuzeniu Umowy otrzymuja nastepujace brzmienie:

,Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony,
Operator informuje Abonenta na Trwatym nosniku, w terminie nie poézniej niz 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta. Powiadomienie obejmuje
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonenckiej, zmianach warunkdéw
swiadczenia Ustug wzgledem warunkdéw obowiqzujqcych w okresie, na jaki zostata
zawarta, sposobach i terminach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych
przez Operatora pakietach taryfowych dotyczgcych ustug objetych tg Umowg
Abonenckq”.

Do warunkdéw uméw zawartych z konsumentami wprowadza sie nastepujace
postanowienia regulujace wypowiedzenie umowy z powodu nienalezytej jakosci
Swiadczonych ustug:

,1. Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowg, Regulaminem lub
przepisami prawa,  konsumentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczqcych,
statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami
okreslonymiw Umowie.

2. Postanowienie powyzsze nie obejmuje ustugi dostepu do internetu, chyba ze
konsument, niebedqcy przedsiebiorcqg, zawart umowe obejmujgcq co najmniej ustuge
dostepu do internetu lub ustuge telefonii wraz z inng ustugq komunikacji elektronicznej
lub promocyjnym urzqdzeniem koricowym, tj. umowe okreslong w art. 305 ust. 1 ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.




3. W przypadku umowy wskazanej w ust. 2, prawo jej wypowiedzenia przed uptywem
okresu obowigzywania, ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
przez Operatora, obejmuje wszystkie Ustugi objete tq umowq”.




