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POLACZENIA W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM | POLACZENIA MIEDZYNARODOWE - CENNIK wazny od
dnia 05.06.2025 r.

. POLACZENIA W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

Potaczenia w roamingu miedzynarodowym to potgczenia wykonane z sieci zagranicznych (operatora zagranicznego) lub
odebrane w sieciach zagranicznych (operatora zagranicznego).

Optaty za potgczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym naliczane sa:
a) w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinie za kazda rozpoczetg sekunde,
b) pozostate potgczenia w roamingu migdzynarodowym (w krajach innych niz w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz
Liechtensteinie) za kazde rozpoczete 30 sekund.

Tabela stref roamingowych

Strefa Kraj lub Terytorium
Roamingowa
0 (UE) Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,

Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
totwa, Majotta, Malta, Martynika,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy
1 Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Gruzja,
Kazachstan, Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Monako, Wyspy Owcze, Rosja, San Marino,
Serbia, Szwaijcaria,
Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Watykan

2 Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy St. Zjednoczonych, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada,
Portoryko,
Somalia, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie
3 Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba,

Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia,
Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Wyspy Cooka, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana,
Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia,
Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras,
Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza,
Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Republika Demokratyczna, Korea
Potudniowa, Koreanska Republika Ludowo-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba Kuweijt, Laos, Lesotho, Liban,
Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy),
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru,
Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau,
Palestyna, Panama, Papua i Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowe;j
Afryki, Republika Srodkowo-Afrykanska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint
Vincent i Grenadyny (Wyspa), Salomona (Wyspy),
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnia, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka,
Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny (Wyspa), Sw. Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca
(Wyspa), Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i
Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Fortuna, Wietnam, Wniebowstagpienia (Wyspy), Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka
(Wyspy), Zimbabwe
4 Pozostate kraje i terytoria $wiata, statki, promy, sieci satelitarne, niewymienione w niniejszej tabeli

Optaty za minute potaczenia gtlosowego wykonanego w roamingu miedzynarodowym (wykonane z sieci
zagranicznej):

Abonent dzwoni do Abonent jest w strefie roamingowej
strefy roamingowej UE 1 2 3 4
do Polski . 4,00 zt 6,00 zt 8,00 zt 30,00 zt
cenajakw
strefa Polsce 4,00 zt 6,00 zt 8,00 zt 30,00 zt
roamingowa 0
strefa 4,00 zt 4,00 zt 6,00 zt 8,00zt 30,00 zt
roamingowa 1
strefa 6,00 zt 6,00 zt 6,00 zt 8,00zt 30,00 zt
roamingowa 2
strefa 8,00 zt 8,00 zt 8,00 zt 8,00zt 30,00 zt
roamingowa 3
Strefa 30,00z 30,00zt 30,00zt 30,00zt 30,00zt

roamingowa 4

Optaty za minute potaczenia glosowego odebranego w roamingu miedzynarodowym (odebrane w sieci
zagranicznej):
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Strefa Optata za minute polaczenia odebranego w
roamingowa roamingu
UE cena jak w Polsce
1 4,004
2 6,004
3 8,00
4 30,002
Optaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym
Wystanie SMS do Abonent jest w strefie
strefy roamingowej
roamingowe;j UE 1 2 3 )
do Polski . 1,50 2,00 z 2,50 4,00
cena jak 7t it o
strefa w
roamingowa Polsce 1,50 2,00 z 2,50 4,00
0 zt z zt
strefa
roamingowa 1,50z 1,50 2,00 2,50 4,00
1 z z zt
strefa
roamingowa 2,00 zt 2,00 2,00 zt 2,50 4,00
2 z z zt
strefa
roamingowa 2,50z 2,50 2,50 z 2,50 4,00
3 z z zt
Strefa
roamingowa 4,00 z 4,00 4,00 zt 4,00 4,00
4 z z 7t

Oplaty za wystanie (w tym na adres e-mail) i odebranie MMS w roamingu migdzynarodowym

Opfata za wystanie oraz opfata za odebranie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Wystanie MMS do Abonent jest w strefie
strefy roamingowej
roamingowej UE 1 2 3 4
do Polski . 3,00 3,50 4,50 6,00
cena jak 7t 7 " i
strefa w
roamingowa Polsce 3,00 3,50 4,50 6,00
0 zt zt zt zt
roaﬁgr?;%wa 3,002 3,00 3,50 4,50 6,00
1 zt zt zt zt
roaﬁgr?;%wa 350 3,50 3,50 4,50 6,00
2 zt zt zt zt
roaﬁsirr?f?)wa 450 4,50 4,50 4,50 6,00
39 zt zt zt zt
roaitirne;?)wa 6,00z 6,00 6,00 6,00 6,00
4 zt zt zt zt
°§3’"JK£1§‘,"3’JS cen; Jak 3,00 3,50 4,50 6,00
roamingu Polsce z zt z zt

Oplaty za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym

Optaty za pobieranie i wysytanie danych w roamingu miedzynarodowym naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym).

Abonent jest w strefie
roamingowej
U 1 2 3 4
E
Pakietowa transmisja danych cenajak 5,00ztzakazde | 5,00ztzakazde | 5,00 ztzakazde 5,00 zt za kazde
niezaleznie w Polsce | rozpoczete rozpoczete rozpoczete rozpoczete 100Kb
od uzytego Punktu Dostepu (APN) 100Kb 100Kb 100Kb
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I. POLITYKA UCZCIWEGO KORZYSTANIA DOTYCZACA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W ROAMINGU
MIEDZYNARODOWYM NA TERENIE UNIl EUROPEJSKIEJ, NORWEGII, ISLANDII | LIECHTENSTEINU

Cel, podstawa prawna i zakres stosowania Polityki Uczciwego Korzystania

1. Rozporzadzenie dotyczgce Roamingu UE okresla zasade, zgodnie z ktorg dostawcy ustug roamingu w Unii Europejskiej
i na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Norwegia, Islandia i Lichtenstein) nie powinni pobiera¢
dodatkowych opfat za powyzsze ustugi wzgledem ceny pobieranej w kraju, za wyjatkiem sytuacji i optat dodatkowych
okreslonych przez Rozporzgdzenie dotyczgce Roamingu UE, m.in. w przypadku niestandardowego lub niewtasciwego
korzystania z ustug roamingu.

2. Rozporzgdzenie dotyczace Roamingu UE pozwala NAU Mobile stosowac Polityke Uczciwego Korzystania, aby zapobiec
niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ustug roamingu regulowanego przez Abonentéw
korzystajgcych z roamingu.

3. NAU Mobile stosuje Polityke Uczciwego Korzystania zgodnie z Rozporzadzeniem dotyczgcym Roamingu UE wobec
ustug: wykonywane lub odebrane potagczenia gtosowe, wysytane lub odebrane wiadomosci SMS, transmisja danych,
MMS.

4. NAU Mobile stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w odniesieniu do ustug okreslonych w ust. 3 na terenie Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu.

Korzystanie z roamingu przez Abonentéw NAU Mobile nieposiadajacych stalego miejsca zamieszkania w Polsce
lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska

5. NAU Mobile moze wezwaé¢ Abonenta korzystajgcego z ustug okreslonych w ust. 3 na terenie Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii i Liechtensteinu do okazania dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych
powigzan z Polskg, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez diuzszy czas, w rozumieniu rozporzgdzenia
wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286.

6. Jezeli Abonent nie okaze na wezwanie NAU Mobile dowodu okreslonego w ust. 5, we wskazanym przez NAU Mobile
terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, do okreslonych w niniejszym cenniku optat za korzystanie
z ustug opisanych w ust. 3-4, NAU Mobile dolicza optaty dodatkowe zgodne z Rozporzgdzeniem dotyczgcym Roamingu
UE, w wysokosci wskazanej w ust. 12 ponize;.

7. Opfaty dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 6, beda doliczane poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptywa
wyznaczony termin, do dnia nastepujgcego po dniu przedstawienia wobec NAU Mobile dowodu potwierdzajgcego state
zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig w
Polsce przez dtuzszy czas.

Mechanizmy kontroli stosowane przez NAU Mobile - majace na celu stwierdzenie niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z ustug roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu

8. Rozporzgdzenie dotyczgce roamingu UE umozliwia NAU Mobile stosowanie mechanizmu kontroli w celu stwierdzenia

niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug okreslonych w ust. 3-4.

9. NAU Mobile stosuje powyzszy mechanizm kontroli, uznajgc, ze niewtasciwym lub niestandardowym korzystaniem z
ustug okreslonych w ust. 3-4 jest:

a) korzystanie przez Abonenta z powyzszych ustug wykraczajgce poza okresowe podroze, tj. polegajgce na
przewazajgcym korzystaniu przez Abonenta z powyzszych ustug oraz obecnosci Abonenta w panstwach objetych
tymi ustugami przez wiecej niz potowe 4 —miesiecznego okresu obserwacji, lub

b) dtugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytagcznie, na terenie Unii Europejskiej,
Norwegii,

Islandii i Liechtensteinu, lub

c) aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach ustug, o ktérych mowa w

ust. 3-4.

Konsekwencje stwierdzenia przez NAU Mobile niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug roamingu
na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu

10. W przypadku stwierdzenia przez NAU Mobile niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug, o ktérych mowa
w ust. 3- 4, NAU Mobile moze nalicza¢ optaty dodatkowe za ustugi, o ktérych mowa w ust. 3-4.

11. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o stwierdzeniu przez NAU Mobile niewtasciwego Ilub
niestandardowego korzystania z ustug okreslonych w ust. 3-4 i zostanie ostrzezony o rozpoczeciu naliczania
dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu
korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 3-4.

12. Dodatkowe optaty, o ktérych mowa w ust. 11, naliczane beda w wysokosci:

a) 0,98 zt brutto za 10 minut wykonanego potgczenia gtosowego,

b) 0,10 zt brutto za 10 minut odebranego potgczenia glosowego,

c) 0,01z brutto za wystang wiadomos$¢ SMS,

d) 0,06 zt brutto za 10 wystanych wiadomosci MMS,

e) 0,006 zt brutto za kazdy MB transmisji danych (czyli 6,7201173 brutto za 1 GB tj. 1000 MB).

NAU Profit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, wpisana do rejestru

przedsigbiorcow Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000397995, kapitat zaktadowy 2.000.000 zt, NIP 525-251-79-52,

REGON 145830456.


http://www.naumobile.pl/

n U naumobile.pl
AV cbile

13. NAU Mobile nie bedzie nalicza¢ dodatkowych optat, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z ustug wskazanych
w ust. 3-4 nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z nich, na podstawie wskaznikéw,
o ktérych mowa w ust. 9.

Zorganizowana odsprzedaz kart SIM

14. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz o0s6b
niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych sie z czestg obecnoscig na jej
terytorium przez dluzszy czas, NAU Mobile moze skorzystaé z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia
przestrzegania wszystkich warunkéw umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Obowigzki informacyjne w ramach Polityki Uczciwego Korzystania oraz rozpatrywanie skarg

15. NAU Mobile informuje Abonenta korzystajgcego z ustug, o ktérych mowa w ust. 3-4, bezptatnie poprzez wystanie
wiadomosci SMS, o optatach stosowanych w przypadku tych ustug, o Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o
dodatkowej opftacie stosowanej zgodnie z Politykg Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazada¢ zaprzestania
przesytania wiadomosci SMS, o ktdrych mowa powyzej i w kazdej chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.

16. W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajgcej NAU
Mobile na stosowanie dodatkowych optat wobec ustug okreslonych w ust. 3-4, NAU Mobile jest uprawniony do zmian
cen przedmiotowych ustug, zgodnie z decyzjg administracyjng Prezesa UKE, w trybie przewidzianym w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

17. Rozpatrywanie skarg dotyczgcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez NAU Mobile, wiasciwym dla Abonenta.

ll. KORZYSTANIE Z PAKIETOW USLUG ORAZ USLUG NIELIMITOWANYCH W UNII EUROPEJSKIEJ, NORWEGII,
ISLANDII | LIECHTENSTEINIE

Pakiety potaczen gtosowych, wiadomosci SMS lub MMS w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Lichtensteinie

Jesli w ramach abonamentu korzystasz z pakietéw minut potgczen gtosowych, pakietéw wiadomosci SMS lub MMS do sieci
komérkowych lub stacjonarnych znajdujgcych sie w Polsce lub z ustug okreslonych jako ,bez limitu” lub ,nielimitowane”, to
mozesz korzysta¢ z tych pakietéw i nielimitowanych ustug takze w krajach Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i w
Liechtensteinie. W takim przypadku obowigzujg te same zasady korzystania z powyzszych pakietow lub ustug
nielimitowanych co w Polsce, przy czym potaczenia do Sieci sg rozliczane zgodnie z krajowym cennikiem potaczen do
krajowych sieci komoérkowych.

Pakiety transmisji danych w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Lichtensteinie

1. Jezeli korzystasz z oferty zawierajgcej w ramach abonamentu pakiet transmisji danych do wykorzystania w Polsce, to
NAU Mobile przyznaje okreslong w Gigabajtach pule ustug transmisji danych do wykorzystania w ramach tego pakietu
w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz w Lichtensteinie, bez ponoszenia dodatkowych optat (,Pula danych UE”).

2. Pula danych UE jest przyznawana przez NAU Mobile w Okresie rozliczeniowym, w ktdrym mozesz korzystac z pakietow
transmisji danych. Niewykorzystane jednostki z Puli danych UE nie przechodzg na kolejny Okres rozliczeniowy. Pula
danych UE jest rozliczana przez NAU Mobile przed innymi pakietami transmisji danych w roamingu.

3. Liczba Gigabajtéw zawarta w Puli danych UE jest obliczana przez NAU Mobile zgodnie ze wzorem zawartym w
Rozporzadzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcym szczegotowe przepisy
dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia
dodatkowych opfat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢é dostawca
ustug roamingu na potrzeby tej oceny i zalezy od wartosci uiszczanego abonamentu, zgodnie z ponizszg tabelg:

Wartos¢

uiszczanego Pula danych UE
abonamentu (z (GB)

VAT)

0,01 zt-3,44 zt 1

3,45 7t-6,88 zt

6,89 zt - 10,32 zt

10,33 zt — 13,76 zt

13,77 zt - 17,20 zt

OOl |l BN

17,21 zt — 20,64 zt

20,65 zt — 22,36 zt 6,5

22,37 zt - 24,08 zt 7
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24,09 zt - 25,80 zt 7,5
25,81 zt - 27,52 zt 8
27,53 zt — 29,24 zt 8,5
29,25 zt - 30,96 zt 9
30,97 zt - 34,40 zt 10
34,41 zt - 36,12 zt 10,5
36,13 zt - 37,84 zt 11
37,85 zt - 39,56 zt 11,5
39,57 zt - 41,28 zt 12

4. Jesli do wykorzystania w Polsce posiadasz pakiet transmisji danych o liczbie GB mniejszej niz Pula danych UE, ktéra
przystugiwataby w odniesieniu do wartosci abonamentu zgodnie z tabelg powyzej, to NAU Mobile dokona aktywac;ji Puli
danych UE o wielkosci odpowiadajgcej posiadanemu pakietowi transmisji danych do wykorzystania w Polsce.

5. Do ustalenia wartosci uiszczanego abonamentu, na podstawie ktérej NAU Mobile oblicza Pule danych UE, brana jest
pod uwage wysokos¢ abonamentu wynikajgca z zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z
uwzglednieniem wszelkich stosowanych w danym okresie rozliczeniowym promocji, rabatéw lub innych obnizek. Oznacza
to, ze jezeli stosowana jest w danym okresie rozliczeniowym promocja, obnizka lub rabat obnizajgce wartos¢
uiszczanego abonamentu, to od tak obnizonej wartosci abonamentu obliczana jest Pula danych UE przyznana przez
NAU Mobile w danym okresie rozliczeniowym.

6. Jesli wysokos¢ uiszczanego abonamentu nie jest uwzgledniona w powyzszej tabeli, to Pule danych UE na dany okres
rozliczeniowy oblicza sie zgodnie z zasadg: pakiet 1,45 GB pomnozony zostaje przez kazde uiszczane 5 zi.

7. Jesli mozesz skorzysta¢ w ramach swojej oferty z dodatkowo ptatnego pakietu transmisji danych, to wartos¢ optaty
uiszczana za ten pakiet jest doliczana przez NAU Mobile do wartosci abonamentu, od ktérego zgodnie z powyzszg
tabelg zalezy wielko$¢ Puli danych UE.

8. Jesli w ofercie, z ktérej korzystasz, nie posiadasz w ramach abonamentu zadnego pakietu transmisji danych do
wykorzystania na terenie Polski, ale skorzystasz z dodatkowo ptatnego pakietu transmisji danych do wykorzystania na
terenie Polski, to Pula danych UE zostanie przyznana w zaleznosci od wysokosci optaty za ten dodatkowo ptatny pakiet
transmisji danych, zgodnie z tabelg powyzej.

9. llos¢ danych do wykorzystania na przesyfanie i odbieranie danych w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz w
Lichtensteinie w danym okresie rozliczeniowym zalezy od stanu wykorzystania pakietow transmisji danych w Polsce.
Wykorzystanie danych dostepnych w Puli danych UE pomniejsza odpowiednio ilos§¢ danych dostepnych na terenie Polski
w pakiecie transmisji danych dostepnym na terenie Polski.

10. Po wykorzystaniu Puli danych UE w danym okresie rozliczeniowym, za przesytanie i odbieranie danych w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz w Lichtensteinie pobierana bedzie przez NAU Mobile optata dodatkowa w
wysokosci 0,006 zt brutto za kazdy MB transmisji danych (czyli 6,7201173 brutto za 1 GB tj. 1000 MB), chyba ze
posiadasz dodatkowo zakupione pakiety danych w roamingu.

11. Informacje o liczbie niewykorzystanych jednostek z Puli danych UE mozna uzyskac poprzez wystanie bezptatnego kodu

USSD o tresci *121#. O wykorzystaniu 100% Puli danych UE NAU Mobile informuje za pomocg wiadomosci SMS.

12. Optaty za przesytanie i odbieranie danych naliczane sg rozdzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym) za
kazdy rozpoczety 1 KB.

13. Przesytanie i odbieranie danych w ramach Puli danych UE nie jest wliczane do limitu transmisji danych okreslonego w
ramach ustugi ,Limiter Data w roamingu”.

14. Pula danych UE nie obejmuje korzystania z ustug w roamingu w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych.

IV. CENY ZA POLACZENIA MIEDZYNARODOWE
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Potaczenia migdzynarodowe to potgczenia gtosowe oraz wiadomosci SMS lub MMS wykonane lub wystane z Sieci na
numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne.

Naliczanie optat za glosowe potgczenia miedzynarodowe odbywa sie za kazde rozpoczete 30 sekund
potaczenia. Naliczanie optat za MMS miedzynarodowe odbywa sie za kazde rozpoczete 100 KB.

Optaty za potgczenia migedzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sg za kazde rozpoczete
30 sekund.

Optata za
Stref Kraj lub terytorium minute
a potaczenia
glosowego
0 Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja Gibraltar, 0,98 zt
(UE) Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta,
Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy
1 Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, 2,20z
Gruzja,
Kazachstan, Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Monako, Rosja, San Marino, Serbia,
Czarnogora,
Szwajcaria, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Tucr)kmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Watykan, Wyspy
wcze
2 Alaska, Australia, Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Hawaje, Kanada, 3,30 z
Martynika,
)I:\ortborlzllko, Somalia, USA, Wenezuela, Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych, Zjednoczone Emiraty
rabskie
3 Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, 6,60 zt
Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana,
Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana,
Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny,
Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rownikowa,
Haiti, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran,

Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati,
Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo — Rep. Demokratyczna, Korea Pid., Korea Pn., Kostaryka, Kuba,
Kuweijt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany
(Saipan), Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia,
Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua — Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowo- Afrykaniska, Reunion, Rwanda, Saint
Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa
Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria,
Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i
Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Walllis i Futuna, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy
Cooka, Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspa Sw. Heleny, Wyspy Sw. Piotra i Mikelona, Wyspa
Sw. Tomasza i Ksigzeca,

Wyspy Zielonego Przyladka, Wyspy Wniebowstgpienia, Vanuatu, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe
4 Pozostate kraje i terytoria $wiata, statki, promy, sieci satelitarne, niewymienione w niniejszej tabeli 30,00 zt

SMS Optata za
miedzynarodowy wystanie
Strefa 0 (UE) 0,31z
Strefa 1,2,3,4 0,50 z
MMS Optataza
miedzynarodowy wystanie
Strefa 0 (UE) 2,50 z
Strefa 1,2,3,4 2,50 z

V. DEFINICJE ORAZ INFORMACJE DODATKOWE

Optaty za potgczenia miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym na numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych,
informacyjnych i inne numery specjalne zalezg od strefy roamingowej (kraju lub terytorium). W przypadku wiadomosci SMS
lub MMS wysytanych na powyzsze numery telefoniczne, optata za jedng wiadomos$¢ stanowi¢ bedzie sume ceny za zwykig
wiadomos¢ SMS/MMS w roamingu miedzynarodowym lub SMS/MMS miedzynarodowy oraz ceny ustugi zwigzanej z
numerem specjalnym.

Optata za korzystanie w roamingu miedzynarodowym z ustug niewyszczegélnionych w niniejszym cenniku, naliczana jestw
nastepujacy sposéb: do opfaty operatora zagranicznego jest doliczana marza w wysokosci 15%. Cato$é optaty z
uwzglednieniem doliczen i marz podlega opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki 23%.

Potgczenia w roamingu miedzynarodowym mozna realizowa¢ zgodnie z nastepujgcym schematem: *111*nr_telefonu#
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(numer telefoniczny powinien zawiera¢ prefiks kraju, do ktérego jest kierowane potgczenie).

NAU Mobile to NAU Profit spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie ul. Smulikowskiego 6/8, 00-
389 Warszawa, NIP: 525-251-79-52, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000397995, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.000.000,00 zt w catosci optaconym.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprocz tekstu takze zdjecia, dzwiek,
animacje czy filmiki. MMS mozna wysyta¢ na telefon komoérkowy lub adres e-mail. Odbieranie MMS nastepuje
automatycznie. Wylgczenie automatycznego odbierania MMS w roamingu miedzynarodowym nastepuje z poziomu aparatu
telefonicznego Abonenta, o ile aparat telefoniczny posiada taka opcje.

SMS to wiadomos$¢ wysytana z terminala GSM/UMTS na numer telefonu komdrkowego lub adres e-mail, zawierajgca nie
wiecej niz 160 znakdéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej,
zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakow
alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sa dzielone na odpowiednig liczbe
SMS-6w, z ktorych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci
zawierajgcej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: g, ¢, 1), z wykorzystaniem terminala GSM/UMTS, w tym
aparatu telefonicznego kodujgcego znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugos¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakdéw.

Rozporzadzenie dotyczace Roamingu UE to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego di Rady (UE) 2022/612 z dnia

6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (wersja przeksztatcona)
(Dz. U. UE. L.z 2022 r. Nr 115, str. 1) .

Cena jak w Polsce to stawki optat za ustugi zgodnie z cennikiem potgczen krajowych.
Sie¢ to sie¢ telekomunikacyjna, z wykorzystaniem ktérej NAU Mobile swiadczy Ustugi.

Ustugi telekomunikacyjne podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%. Podane w Cenniku ceny sg
cenami brutto, zawierajg podatek VAT.

Sformutowania pisane w niniejszym Cenniku wielkg literg, ale w nim niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych NAU Mobile, udostepnianym w zwigzku z zawarciem Umowy oraz
dostepnym na stronie www.naumobile.pl.

Podane w cenniku stawki podatku VAT 23% oraz stawki netto (fj. kwoty bez VAT) dotyczg Abonentéw, ktérych miejsce
zamieszkania znajduje sie w Polsce. Do optat za wszystkie ustugi telekomunikacyjne stosowana jest stawka VAT witasciwa
dla kraju miejsca $wiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o podatku VAT, tj. kraju miejsca zamieszkania Abonenta. W
przypadku Abonentéw nie posiadajgcych miejsca zamieszkania w Polsce wskazane w cenniku ceny brutto nie ulegajg
zmianie.
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