REGULAMIN AKCJI

»Zimowy DUET NAU”

Akcja obowigzuje od dnia 22 grudnia 2025 r. do dnia 2 stycznia 2026 r., przy czym
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zakonczenia Akgcji lub jej
wczeshiejszego zakonczenia, o czym poinformuje w sposob przyjety u Organizatora.

Zmiany, o ktdrych mowa powyzej, nie naruszajg praw uczestnikéw, ktorzy spenili warunki
Akcji przed ich wprowadzeniem.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Akcja ,Zimowy DUET NAU” (dalej: ,Akcja”) organizowana jest przez Nauczycielska
Agencje Ubezpieczeniowg sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, we wspodtpracy z NAU
Profit sp. z 0.0. (dalej tgcznie: ,Organizator”).

1.2. Akcja skierowana jest do uzytkownikéw ustug NAU Mobile, bedacych cztonkami Klubu
NAU.

1.3. Akcja polega na umozliwieniu zakupu karty SIM NAU Master w specjalnych warunkach
cenowych osobom, ktére zawarty umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych NAU
Mobile.

1.4. Akcja nie stanowi samodzielnej oferty handlowej ani promocji powszechnie dostepne;j.
Prawo do skorzystania z Akcji powstaje wytgcznie w zwigzku z zakupem abonamentu NAU
Mobile.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA

2.1. Uczestnikiem Akcji moze byC osoba, ktora tgcznie spetnia nastepujgce warunki:

e posiada aktywng umowe o swiadczenie ustug NAU Mobile,
jest aktywnym cztonkiem Klubu NAU,
zawarta umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych NAU Mobile w okresie
obowigzywania Akciji,

e posiada aktywny numer w sieci NAU Mobile przez caly okres korzystania z karty SIM
NAU Master.

2.2. Kazdy zakup abonamentu NAU Mobile uprawnia do dokupienia jednej karty SIM NAU
Master.

2.3. Akcja jest dostepna réwniez dla oséb, ktére nie posiadaja ubezpieczenia grupowego
ani innych produktow NAU, o ile spetniajg warunki wskazane w niniejszym regulaminie.
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2.4. Udziat w Akgcji nie wptywa na okres obowigzywania umowy SIM NAU Master, ktory
wynosi 24 miesigce, ani na zasady jej rozwigzania, przedtuzenia lub cesiji.

3. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY SIM NAU MASTER

3.1. Karta SIM NAU Master udostepniana jest w formule udostepnienia karty, co oznacza,
ze:

e uzytkownik nie jest wtascicielem numeru,
e numer pozostaje wtasnoscig NAU Profit przez caty okres trwania umowy.

3.2. Umowa na karte SIM NAU Master zawierana jest na okres 24 miesiecy.

3.3. Warunkiem korzystania z karty SIM NAU Master jest utrzymanie aktywnej i optacanej
umowy NAU Mobile przez caty okres jej obowigzywania.

3.4. W przypadku:

rozwigzania umowy NAU Mobile,
zawieszenia ustug NAU Mobile,
dezaktywacji numeru NAU Mobile,
zalegtosci ptatniczych,

naruszenia warunkéw umowy,

Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowej dezaktywacji karty SIM NAU
Master, bez prawa do jakichkolwiek roszczenh ze strony uczestnika.

3.5. Szczegdbtowe warunki techniczne, zakres $wiadczonych ustug, limity, ceny oraz zasady
rozliczen karty SIM NAU Master okreslajg Regulamin oferty ,SIM NAU Master” oraz aktualny
cennik.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. Akcja moze tgczy¢ sie z innymi akcjami organizowanymi przez Klub NAU, w tym z akcja
~Klubowy Zastrzyk GB”, o ile regulaminy tych akcji nie stanowig inacze;j.

4.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Akgcji lub zmiany jej warunkéw z
waznych przyczyn, z poszanowaniem praw nabytych uczestnikow.

4.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg w
nastepujgcej kolejnosci:

a) Regulamin oferty ,SIM NAU Master”,
b) Regulaminy swiadczenia mobilnych ustug telekomunikacji elektronicznej Operatora.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami, pierwszenstwo majg postanowienia
wskazane wyzej.
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4.4. Uczestnikowi Akcji przystugujg prawa konsumenta wynikajgce z obowigzujgcych
przepisOw prawa, w szczegodlnosci ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Reklamacje zwigzane z realizacjg Akcji mogg by¢ sktadane w formie pisemnej lub
elektronicznej do Organizatora. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko
uczestnika, dane kontaktowe, numer telefonu objety Akcjg oraz opis zgtaszanych
zastrzezen.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W zakresie praw konsumenta, zasad swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz ochrony
danych osobowych zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu oferty ,SIM
NAU Master” oraz regulaminy Operatora.

4.5. Aktualne regulaminy oraz warunki $wiadczenia ustug przez Operatora dostepne sg na
stronie internetowej Operatora.
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