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INFORMACIJA O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY

Data publikacji: 25 lutego 2026 r.

W NAU Profit Sp. z 0.0. (zwanej dalej ,,NAU Mobile”) stale podnosimy jako$¢ naszych ustug i
dbamy o petng zgodnos¢ stosowanych przez nas dokumentdéw i stosowanych przez nas praktyk z

przepisami prawa.

Informujemy o aktualizacji dokumentacji umownej, ktéra zapewnia Parnstwu mozliwos¢
korzystania z nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz dostosowuje stosowane przez nas

dokumenty do nowych wymogoéw ustawowych.

Zmianie ulegajg nastepujgce dokumenty:

® Regulamin ogdlny swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

e Regulamin szczegdlny swiadczenia mobilnych ustug komunikacji elektronicznej,
e Regulaminy ofert promocyjnych (aktualne Plany Taryfowe),

e Cennik ustug w roamingu miedzynarodowym i potgczen miedzynarodowych,

Tres¢ zmienionych dokumentéw dostepna jest na stronie www:

https://naumobile.pl/pomoc/dokumenty/

Ponizej przedstawiamy skrécong informacje dotyczgcg wprowadzanych zmian

I. ZMIANY TECHNOLOGICZNE

(obowigzujace od dnia 25 lutego 2026 r.)
1. Udostepnienie technologii 5G, VoLTE oraz Wi-Fi Calling

Technologie 5G, VoLTE (rozmowy w technologii LTE) oraz Wi-Fi Calling (rozmowy przez sie¢ Wi-Fi)

zostajg udostepnione bez dodatkowej optaty aktywacyjnej we wszystkich Planach Taryfowych.

Aktywacja ustug wymaga:

¢ posiadania kompatybilnego urzadzenia, co oznacza:

— obstugujace technologie 5G / VoLTE / Wi-Fi Calling zgodnie ze specyfikacjg producenta,
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— posiadajgce aktywowang funkcje obstugi tych technologii w ustawieniach urzadzenia,

— wyposazone w aktualne oprogramowanie systemowe i oprogramowanie radiowe umozliwiajgce
korzystanie z ustug,

¢ przebywania w zasiegu odpowiedniej sieci, co oznacza:
—w przypadku 5G — dostep do zasiegu sieci 5G operatora infrastrukturalnego,
—w przypadku VoLTE — dostep do sieci LTE z wtgczong ustugg transmisji danych,

—w przypadku Wi-Fi Calling — potaczenie z siecig Wi-Fi o stabilnym dostepie do internetu,
zapewniajgcym mozliwosc¢ transmisji danych gtosowych.

¢ wigczenia przez Abonenta funkcji w urzadzeniu oraz aktywacji ustugi przez NAU Mobile.

Aktywacja ustugi na urzadzeniu Abonenta nastepuje po kontakcie z Dziatem Obstugi Klienta i jest

realizowana w ciggu 1 dnia roboczego.
2. Zasady rozliczania Wi-Fi Calling

Korzystanie z Wi-Fi Calling nie powoduje naliczania dodatkowe] optaty za samga technologie,

jednak:

e potgczenia na numery w Polsce sg rozliczane zgodnie z krajowym planem taryfowym,

* potaczenia na numery zagraniczne sg rozliczane jak potgczenia miedzynarodowe zgodnie z
aktualnym Cennikiem,

e korzystanie z Wi-Fi Calling za granicg moze skutkowaé rozliczeniem potaczenia jak krajowego lub
miedzynarodowego — zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla numeru docelowego, a nie wedtug

stawek roamingowych.

Ustuga nie zastepuje dostepu do Internetu — transmisja danych realizowana jest przez dostawce
sieci Wi-Fi i moze podlegac odrebnym optatom wynikajagcym z umowy zawartej z dostawca

Internetu.
3. Wygaszanie technologii 3G (UMTS)

Operatorzy infrastrukturalni w Polsce oraz w niektérych innych krajach prowadzg proces

wytgczania sieci 3G.

W praktyce moze to oznaczaé, ze:

NAU Profit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000397995, kapitat zaktadowy 2.000.000 zt, NIP 525-251-79-52, REGON 145830456.


http://www.naumobile.pl/

nAU b I www.naumobile.pl
mooile

* urzgdzenia nieobstugujgce VoLTE mogg utraci¢ mozliwosc¢ realizowania potgczen gtosowych w
niektdrych lokalizacjach, w ktérych operatorzy infrastrukturalni zrezygnowali z sieci 3G

e w wybranych krajach (np. USA, Australia, Norwegia) wyfaczono juz sieci 2G i 3G — wykonywanie
potaczen (w tym na numer alarmowy 112) mozliwe jest wytgcznie w technologii VoLTE,

* brak kompatybilnego urzgdzenia moze ograniczyé dostepnos¢ potgczen telekomunikacyjnych

lub ustug gtosowych.

Zmiana ta wynika z modernizacji infrastruktury sieciowej przez operatoréw infrastrukturalnych (w
tym Polkomtel) i nie stanowi jednostronnej zmiany parametréow jakosciowych ustug swiadczonych

przez NAU Mobile.

II. ZMIANY W PROCEDURZE REKLAMACYINEJ

(obowigzujace od dnia 14 marca 2026 .)

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzes$nia 2025 r. (Dz.U. 2025 poz.

1371) zmienione zostaty zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

1. Sposob sktadania reklamacji
Reklamacja moze zostac ztozona:
e pisemnie,
e elektronicznie (e-mail nadok@naumobile.pl, formularz),

e telefonicznie — w takim przypadku sporzadzany jest protokét zgtoszenia,
e ustnie do protokotu- w siedzibie NAU Mobile

2. Potwierdzenie reklamacji
Kazda reklamacja jest potwierdzana przez NAU Mobile.
Potwierdzenie przekazywane jest w terminie do 14 dni w tej samej formie, w jakiej zostata
ztozona, chyba ze Abonent wskaze inng forme komunikacji. W przypadku reklamacji
ztozonej ustnie do protokotu osoba reprezentujgca NAU Mobile, sporzadza protokot ze
ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie

przekazywana reklamujacemu na trwatym nosniku
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Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres oraz numer telefonu dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane

reklamujgcemu na trwatym nosniku.

3. Odpowiedz na reklamacje
Odpowiedz udzielana jest w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Brak odpowiedzi na reklamacje w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

4. Forma odpowiedzi
Abonent w tresci reklamacji ma prawo wskaza¢ preferowang forme otrzymania
odpowiedzi na reklamacje (papierowa, elektroniczng lub inng uzgodniong).
W przypadku braku wskazania — odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie

papierowej lub elektronicznej, jesli Abonent wyrazit zgode na komunikacje elektroniczna.

5. Duplikat odpowiedzi
W przypadku nieotrzymania odpowiedzi Abonent moze zgdac nieodptatnego przekazania

jej kopii lub duplikatu.

[Il. FAKTURY USTRUKTURYZOWANE (KSeF) — ZMIANY WARUNKOWE
W dokumentacji wprowadzono postanowienie o nastepujacej tresci:

»Z chwilg wejscia w zycie ustawowego obowiqzku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), wszystkie faktury wystawiane klientom biznesowym (B2B), tj. podmiotom posiadajgcym

numer NIP, bedg wystawiane w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem systemu KSeF.”

Odbidr faktury w systemie KSeF jest obowigzkiem klienta biznesowego.
NAU Mobile moze dodatkowo udostepniaé wizualizacje faktury w formacie PDF.
W przypadku niedostepnosci systemu KSeF stosowane bedg procedury awaryjne zgodne z

przepisami podatkowymi.

Postanowienia wchodzg do dokumentacji z dniem 25 lutego 2026 r., natomiast ich stosowanie

nastgpi z chwilg wejscia w zycie odpowiednich przepiséw podatkowych.
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PRAWA ABONENTA

Jezeli nie akceptujg Paristwo powyzszych zmian, przystuguje Pariistwu prawo do wypowiedzenia

Umowy w terminie 30 dni od dnia doreczenia niniejszej informacji o zmianie warunkdw.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zostac ztozone w formie pisemnej, dokumentowej lub

elektronicznej — w sposdb przewidziany dla zawarcia Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu zobowigzania NAU Mobile moze
dochodzi¢ roszczenia odszkodowawczego wyfacznie w zakresie dopuszczalnym obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Z powazaniem,

Zespot NAU Mobile
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