DAU mobile

REGULAMIN SZCZEGOLNY SWIADCZENIA
MOBILNYCH
UStUG TELEKOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

CZESC I. POSTANOWIENIA OGOLNE | WSPOLNE.

. Jeszcze kilka definicji.

Pojecia pisane z wielkiej litery nalezy rozumie¢ tak, jak
ponizej. Poza nimi stosujemy oczywiscie pozostate
definicje z Dokumentacji umownej, a zwilaszcza te z
Regulaminu ogdlnego.

. Karta SIM - to ta wydawana Ci przez nas malutka
plastikowa karta z mikroprocesorem, ktérg umieszczasz w
swoim Telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym (np.
smartfonie) w celu odbioru Ustug Mobilnych. Przypisany
jest do niej przydzielony Ci przez nas numer telefoniczny;

. Operator — to wbrew pozorom nie my, tylko podmiot
trzeci. Jest to dostawca Sieci Mobilnej, z ktérym
zawarliSmy umowe hurtowg — dzieki czemu mozemy
oferowac Ci $wiadczenie naszych Ustug Mobilnych na tej
Sieci Mobilne;j.

. Sie¢ Mobilna — to publicznie dostepna ruchoma sie¢

telekomunikacyjna, w ktdrej zakoriczenia sieci nie maja
statej lokalizacji. Potocznie nazywa sie jg czasem siecig
komédrkowa.

. Ustugi Mobilne - to publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne, ktore swiadczymy Ci w Sieci Mobilnej
i bez statej lokalizacji (czyli nie odbierasz ich w zadnym
konkretnym lokalu, ale wszedzie tam, gdzie masz dostep
do Sieci Mobilnej). Konkretne Ustugi Mobilne, jakie Ci
Swiadczymy okresla Twoja Umowa. Mogg one obejmowac
np. Ustugi z zakresu inicjowania i odbierania potaczen
telefonicznych, transmisji danych (dostepu do Internetu),
wysytania i odbierania wiadomosci tekstowych i
multimedialnych oraz roamingu.

. Jakie s3 podstawowe zasady $wiadczenia Ustug
Mobilnych?

. Ustugi Mobilne swiadczymy wylacznie w zasiegu Sieci
Mobilnych tych Operatoréw, z ktérymi wspétpracujemy
(a nie w zasiegu wszelkich mozliwych do wyobrazenia
Sieci Mobilnych). Liste takich Operatoréw znajdziesz na
naszej Stronie Internetowej. Informacje taka mozesz
uzyska¢ takze kontaktujgc sie z nami telefonicznie lub
mailowo.

. Operatorzy posiadajg i publikujg aktualne informacje o:
zasiegu ich Sieci Mobilnej, stosowanych przez nich
technologiach i ich standardach, w tym jakosci ustug
mobilnych swiadczonych na ich Sieci Mobilnej, a takze o
krajach w ktéorych sg one dostepne. Miejsca, gdzie
publikujg oni takie informacje podajemy razem z listg
Operatoréw wspotpracujgcych (tg, o ktérej pisalismy pod

lit. a powyzej).
Zasieg Sieci Mobilnej oraz dostepnos¢ w niej Ustug
Mobilnych zalezy od wielu czynnikow wptywajacych na
propagacje fal radiowych. W szczegdlnosci mogg to by¢
uwarunkowania:
(1) geograficzne  (np. uksztattowanie terenu, czy
odlegtos¢
od stacji bazowych);
(2) urbanistyczne (np. typ i rozmieszczenie zabudowy,
czy
Twoja lokalizacja wewnatrz budynku);
(3) techniczne (np. aktualne obcigzenie danej
Sieci
Mobilnej);
(4) atmosferyczne (np. mocne podmuchy wiatru, opady
deszczu;
(5) parametry techniczne Urzgdzen telekomunikacyjnych
z ktorych korzystasz.

. Ustugi Mobilne swiadczone sg w ramach istniejgcych

mozliwosci technicznych Operatora w standardzie 2G
(GSM), 3G (UMTS/HSPA) i 4G (LTE) i 5G oraz jakosci
zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications
Standards Institute) oraz miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ITU), 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych parametréw,
co jest bezposrednim skutkiem stosowania rozwigzan
technicznych  wykorzystujacych ruchome technologie
sieciowe. NAU Mobile doktada wszelkich staran, aby
jakos¢ swiadczonych Ustug byta jak najwyzsza. Standard
3G (UMTS/HSPA) jest technologig wygaszang, a jej
catkowite wytgczenie przez Operatora planowane jest na
rok 2026. W celu zapewnienia najwyzsze] jakosci potgczen
gtosowych po wytaczeniu sieci 3G, Abonentom
udostepnia sie technologie VoLTE oraz Wi-Fi Calling
(ustuga Wi-Fi Telefon), ktére wymagaja aktywacji przez
DOK oraz posiadania kompatybilnego urzadzenia i karty
SIM.

. Nie gwarantujemy Ci przepustowosci ani bezpieczerstwa

transmisji danych w przypadku, gdy opuszczajg one Sie¢
Mobilng Operatoréw, z ktérymi wspotpracujemy (miej
prosze na wzgledzie, ze jest to juz poza nasza kontrolg).
Na stronie internetowej Prezesa UKE znajdziesz
informacje aktualnie dostepnych, certyfikowanych lub
udostepnianych przez niego narzedziach stuzacych do
poréwnania dostepnych na rynku ofert wedtug cen, taryfi
jakosci ustug.

. W ramach wszystkich Planéw Taryfowych, NAU Mobile

udostepniamy bezptatne technologie VOLTE oraz Wi-Fi
Calling (Wi-Fi Telefon), ktére umozliwiajg realizacje
potaczen gtosowych oraz przesytanie wiadomosci
SMS/MMS odpowiednio przez sie¢ LTE lub dowolng sieé
Wi-Fi. Korzystanie z tych technologii wymaga posiadania
kompatybilnego urzadzenia korncowego, karty uSIM oraz
bezptatnej aktywacji ustugi poprzez kontakt z Biurem
Obstugi Klienta.

Stronalz14
NAU Profit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000397995, kapitat zaktadowy 2.000.000 zt, NIP 525-251-79-52, REGON 145830456.



DAU mobile

3. Jakie sg zasady korzystania z Kart SIM?
a. Przy zawarciu Umowy otrzymasz od nas Karte SIM

e.

. Ze wzgleddéw

z

przypisanym do Ciebie numerem telefonicznym.

Karta SIM stanowi naszg wtasnos$é¢ — oddajemy Ci jg do

uzywania wytgcznie na czas trwania Umowy. Po

zakonczeniu obowigzywania Umowy musisz nam j3
zwrdcic.

Twoim obowigzkiem jest:

(1) ochrona Karty SIM przed
uszkodzeniem,
zagubieniem lub kradzieza;

(2) ochrona poufnosc¢ informacji o zabezpieczeniach Karty
SIM, a zwtaszcza o numerach PIN lub PUK,

(3) niezwtocznie informowanie nas o zniszczeniu,
uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM. W
takim przypadku powiniene$ tez w przeciggu 7 dni
zgtosic sie do nas o wydanie jej duplikatu. Nie zwlekaj
jednak z zawiadomieniem — bowiem az do momentu
otrzymania przez nas informacji o utracie Karty SIM,
odpowiadasz za optaty wynikajgce z uzywania jej przez
osoby trzecie.

Zniszczeniem,

bezpieczenstwa, niezwltocznie po
otrzymaniu od Ciebie informacji o utracie Karty SIM
zawiesimy Ci $wiadczenie Ustug Mobilnych — do czasu
wydania Ci jej duplikatu. Aktywujemy nowa Karte SIM
dopiero na Twdj wniosek.

Bedziemy mieli prawo rozwigza¢ z Tobg Umowe ze

skutkiem natychmiastowym, jezeli bedziesz sie opdzniat z
whnioskiem o wydanie duplikatu Karty SIM, nie bedziesz go
odbierat albo odmdwisz wczesniej zamodwionego przez
Ciebie duplikatu. Wczesniej jednak wezwiemy Cie
jeszcze do zrobienia tego i wyznaczymy Ci na to
dodatkowy termin, co najmniej 7 — dniowy.

f.

Miej prosze na wzgledzie, ze przed wydaniem Ci duplikatu
Karty SIM mamy obowigzek zweryfikowa¢, czy aby Twdj
numer PESEL nie jest zastrzezony. Weryfikujemy to za
pomoca BIG Info Monitor. Jezeli nie bedziemy w stanie
wyda¢ Ci duplikatu z takich powoddw (zastrzezenia PESEL)
— odpowiednio bedziemy stosowaé postanowienia lit. e
powyzej (czyli te o prawie rozwigzania Umowy).

Duplikat Karty SIM wydamy Ci w sposéb z Tobg
uzgodniony, jednak uwzgledniajagcy nasze mozliwosci
organizacyjne. Zasadniczo odbywa sie to na Twdj koszt -
chyba, ze wymiana wynika z okolicznosci lezacych po
naszej (jako Dostawcy) stronie.

. Jezeli nie ztozysz wniosku o odblokowanie Karty SIM po

uptywie 30 dni od dnia zgloszenia uszkodzenia,
zniszczenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM,
wodwczas Karta SIM ulega uniewaznieniu.

Jakie s3 zasady korzystania z Telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych przy Ustugach Mobilnych?

Do Sieci Mobilnej wolno Ci podtgcza¢ wytgcznie
Telekomunikacyjne urzadzenia koricowe spetniajgce
wymagania przewidziane przepisami prawa, wymagania
Sieci, posiadajgce Swiadectwo homologacji lub

odpowiedni certyfikat wydany przez uprawniony organ
oraz w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania Sieci.

. Nie odpowiadamy (jako Dostawca) za niedostepnosé

Ustugi Mobilnej albo jej niedostateczng jakos¢, jezeli
powodem tego jest niezgodnos¢ z prawem Twojego
Telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego.

Nie wolno Ci korzysta¢ z Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, ktére mogtyby powodowaé zaktécenia pracy
Sieci Mobilnej lub swiadczenia Ustug Mobilnych lub ktére
sg wykorzystywane do dziatan niezgodnych z prawem.

. Nie wolno Ci uzywac¢ Karty SIM w Telekomunikacyjnych

urzadzeniach koncowych, ktére zostaty skradzione albo
ktore zostaty zgubione przez inng osobe.

. Po Twojej stronie lezy prawidtowe skonfigurowanie i

dziatanie nalezacych do Ciebie Telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych.

f. Mozesz nam zgtosi¢ kradziez lub zgube Twojego
Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego. W takim
przypadku przekazemy informacje o tym wspotpracujagcym
z nami Operatorom - ich obowigzkiem bedzie
uniemozliwienie uzywania tego urzadzenia w nalezacej do
nich Sieci Mobilnej. Odbywa sie to na zasadach
przewidzianych w PKE (art. 339). Wymagane jest
przedstawienie przez Ciebie oswiadczenia o kradziezy lub
zgubieniu Telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, a
takze jego numeru identyfikacyjnego oraz dowodu jego
nabycia lub innych danych, ktére pozwolg na
jednoznaczne ustalenie kto jest jego wiascicielem.
Zgodnie z PKE, o$wiadczenie takie jest sktadane pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

. Jak skontrolujesz stan zuzycia limitdow i wysokosci

Twoich wydatkow?

Bedziesz otrzymywat informacje o wyczerpaniu pakietu
transmisji danych w formie komunikatu przesytanego na
numer telefoniczny, dla ktérego byt aktywny dany pakiet
transmisji danych. Mozesz monitorowa¢ wykorzystanie
Ustug, ktdre sg rozliczane w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych.
Sposoby monitorowania tych ustug s okreslone na
stronie www.naumobile.pl. Powiadamiamy Abonenta
bedgcego Konsumentem o wyczerpaniu limitu zuzycia
tych Ustug w ramach wybranego przez niego Pakietu
Taryfowego w formie komunikatu przesytanego na numer
telefoniczny, dla ktérego byta aktywna dana Ustuga lub za
pomoca narzedzi udostepnionych przez nas. Jezeli jestes
Konsumentem (nie dotyczy to Przedsiebiorcow
Jednoosobowych) powiadomimy Cie takze o zblizajgcym
sie osiggnieciu limitu zuzycia takiej Ustugi w ramach
Twojego pakietu (przed zuzyciem), a takie o jego
wykorzystaniu (niezwtocznie). Moze to np. dotyczyc
sytuacji, w ktérych masz umownie wyznaczony limit
minut rozmow lub transferu danych internetowych w
ramach miesiecznego Abonamentu.

. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji prowadzi

wykaz stron internetowych oraz aplikacji mobilnych, z
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ktorych korzystanie nie wptywa na wykorzystanie limitu
transmisji danych. Nie dotyczy to jednak sytuacji, w
ktorych przebywasz poza granicami kraju i korzystasz z
tych stron w ramach ustug roamingu miedzynarodowego.
Zmiany w tym wykazie uwzgledniamy w naszych zasadach
rozliczania najpdzniej w terminie 14 dni (nie s3 to jednak
zmiany warunkow Umowy).

. Jezeli Twoja Umowa nie mowi inaczej, Twdj domysiny

limit kredytowy w jednym Okresie Rozliczeniowym

wynosi 300 zt brutto (czyli z VAT).

. Niezwtocznie powiadomimy Cie o osiggnieciu przez Ciebie

limitu kwotowego, o ktérym mowa powyzej (lit. c). Mamy

woéwczas prawo wstrzymaé Ci do korica danego Okresu

Rozliczeniowego S$wiadczenie tych odptatnych Ustug

Mobilnych, ktére sg rozliczane w oparciu o czas albo ilos¢

wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych.

Swiadczenie takich Ustug Mobilnych moze Ci jednak

zosta¢ wznowione jezeli:

(1) udzielisz nam wyraznej zgody na dalsze Swiadczenie
takich Ustug Mobilnych i naliczanie zwigzanych z
nimi opfat

lub

(2) udzielisz nam  uzgodnionego, dodatkowego
zabezpieczenia naszych naleznosci, czyli wptacisz
nam kaucje.

6. Jakie sg zasady swiadczenia roamingu?

. Ustugi roamingu sg dostepne tylko, jezeli tak stanowi
Twoja Umowa. W takim przypadku masz mozliwos$¢
korzystania z Sieci Mobilnych niektérych operatoréw
zagranicznych. Lista

takich operatoréw zagranicznych jest udostepniana przez
Operatoréw krajowych, z ktérymi wspdtpracujemy.
Informacje o tym, gdzie znajdziesz taka liste znajdujg sie
w punkcie 2 lit. b niniejszego Regulaminu szczegdlnego.

. W uzasadnionych przypadkach mozliwo$s¢ wykonania
potaczen i korzystania z innych ustug w Sieciach
Mobilnych zagranicznych operatoréw moze byé czasowo
ograniczona. Mogg za tym przemawia¢ wzgledy
techniczne lub inne okolicznosci, ktére niestety pozostajg
poza naszg kontrola.

. Jezeli Twoja Umowa nie stanowi jednoznacznie, ze Ustuga

jest dostarczana w roamingu, to Swiadczymy Ci jg
wytgcznie na terytorium Polski. Nie dotyczy to jednak
roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej i panstw
nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
ktorego swiadczenie jest uregulowane przepisami prawa
oraz Cennika (tzw. Strefa Roamingowa 0).

. Miej prosze na wzgledzie, ze jezeli korzystasz z Sieci
Mobilnych  operatoréw  zagranicznych, to zasady
przetwarzania przez nich Twoich danych osobowych
mogg byc¢ inne od tych stosowanych przez Nas (musisz je
sprawdzic¢ bezposrednio u tych operatorow
zagranicznych). Zasady naliczania optat za korzystanie z
Sieci Mobilnych operatoréw zagranicznych znajdziesz w
Cenniku.

e.

,Roaming regulowany” (Roam Like at Home) to w
ogdlnym ujeciu ustugi roamingowe $wiadczone na terenie
Unii Europejskiej i panstw nalezacych do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Stosuje sie do niego szczegdlne
zasady, ktére okreéla m. in. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022
r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci
ruchomej wewnatrz Unii. Dalsze litery niniejszego punktu
opisuja w skrocie wtasnie te szczegdlne zasady, ktére
odnoszg sie do Roamingu regulowanego.

f. Jakos¢ Swiadczonych Ustug, a takze

zasieg w Sieci oraz predkosé transmisji danych

uzaleznione sg od czynnikdw wptywajgcych na propagacje

fal radiowych, w tym czynnikdw geograficznych,

urbanistycznych, atmosferycznych oraz parametréw
technicznych Urzadzen telekomunikacyjnych, z ktorych

korzystasz. W przypadku, gdy Ustugi sq swiadczone w

Sieciach partneréw zagranicznych Operatora, tj. w

roamingu miedzynarodowym, jakos¢ i zasieg Ustug w

takiej Sieci, a takze predkos¢ transmisji danych, dostepne

generacje Sieci i technologie, s uzaleznione od
wskazanych powyzej czynnikéw oraz od warunkow
zapewnianych przez Sie¢ zagraniczng. Oznacza to, ze
jakos$¢ swiadczonych Ustug w roamingu
miedzynarodowym moze sie roznic od jakosci Ustug

Swiadczonych przez Nas w kraju, w szczegdlnosci w

porownaniu do parametrow zasiegu i jakosci ustug

gtosowych oraz ustug transmisji danych okreslonych
wobec Ustug swiadczonych w kraju. Nie Swiadczymy Ustug

w roamingu miedzynarodowym na warunkach mniej

korzystnych niz w kraju, jezeli w Sieci partnera

zagranicznego Operatora jest dostepna ta sama
generacja Sieci oraz sg dostepne takie same warunki

i te same technologie co w kraju.

W poszczegdlnych krajach Strefy Roamingowej 0 Cennika

(czyli  Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru

Gospodarczego), Ustugi Mobilne mogg by¢ dostarczane

na warunkach mniej korzystnych (np. jakosciowo), anizeli

w Polsce. Moze to wynikaé¢ zwtfaszcza z nastepujgcych

przyczyn:

(1) w przypadku transmisji danych (np. w Internecie):
konfiguracja i pojemno$é¢ Sieci Mobilnej operatora
zagranicznego lub odlegtosé Sieci Mobilnej operatora
zagranicznego od Polski. Moze to wptywaé na
opdznienie i predkosci transmisji danych.

(2) w przypadku ustug gtosowych typu VOLTE: zasieg
technologii 4G (LTE) w Sieci Mobilnej danego
operatora zagranicznego (opuszczenie tego zasiegu
moze powodowac przerwanie potfaczenia. Dodatkowo
— w zaleznosci od uwarunkowan Sieci Mobilnej
danego operatora zagranicznego, mogg by¢ catkowicie
niedostepne ustugi gtosowe typu VOLTE oraz
potaczenia w jakosci HD Voice+ i jakosci HD Voice.

h. Réznice w warunkach swiadczenia Ustug Mobilnych w
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Roamingu regulowanym wzgledem warunkdw ich
Swiadczenia, jakie zobowigzalismy sie dostarcza¢ Ci w
Polsce powodujg po Twojej stronie prawo
dochodzenia roszczen z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy. Jakie sg to roszczenia i jak ich
dochodzi¢ (w tym reklamacjg) sprawdzisz w
Regulaminie ogdlnym. Oczywiscie, nie wytgcza to ani
nie ogranicza innych uprawnien, jakie przewiduja dla
Ciebie przepisy obowigzujgcego prawa.

i. W celu ochrony przed uiszczaniem dodatkowych
optat za potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS i
transmisje danych w przypadku niezamierzonego
potaczenia z nienaziemnymi publicznymi sieciami
komérkowymi, pozwalamy na zablokowanie realizacji
takich potaczen z sieciami satelitarnymi, morskimi i
samolotowymi w roamingu miedzynarodowym
(,,Blokada sieci nienaziemnych”).

j- Mozesz  bezptatnie  wiaczy¢  Blokade  sieci
nienaziemnych
poprzez zastosowanie kodu USSD *101*11*34#

k. Mozesz bezptatnie wytgczy¢ Blokade
sieci
nienaziemnych poprzez zastosowanie kodu
UssD

*101*00*34#
l. Informujemy, Zze na calym Swiecie operatorzy
zagraniczni sukcesywnie wytaczajg starsze

technologie mobilne (2G i 3G) na rzecz standardow
4G/LTE oraz 5G. W krajach, w ktérych sieci 2G i 3G
zostaty catkowicie wytgczone (np. USA, Australia,
Norwegia), jedyng mozliwoscig realizacji potaczen
gtosowych oraz wysytania i odbierania wiadomosci
SMS jest korzystanie z technologii VoLTE.

m. W lokalizacjach, o ktérych mowa w lit. | powyzej, brak
posiadania przez Abonenta karty SIM oraz urzadzenia
koncowego wspierajgcego technologie VoLTE w
roamingu miedzynarodowym skutkowa¢ bedzie
brakiem mozliwosci zalogowania sie do jakiejkolwiek
sieci i catkowitg niedostepnoscig ustug gtosowych,
SMS oraz transmisji danych. W niektérych krajach
brak wsparcia technologii VoLTE przez urzadzenie
moze uniemozliwi¢ réwniez realizacje potaczen z
numerami alarmowymi.

. Czy stosowane s3 jakie$ ograniczenia zwigzane z ruchem
w

Sieci Mobilnej?

a. Zasadniczo nie ograniczamy mozliwosci potaczenia
sie z jakimikolwiek zakoriczeniami w sieci Internet, a
wszystkie transmisje traktujemy réwno, bez
dyskryminacji, ograniczania, czy ingerencji w ich tres¢, bez
wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane Urzgdzenia telekomunikacyjne, co nie
stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkow

zarzadzania ruchem. Jednakze pewne wyjatki w tym
zakresie znajduja sie w Dokumentacji umownej -
przede wszystkim w dalszej czesci niniejszego
punktu.

. W Sieci Mobilnej stosowane sg srodki zarzadzania

ruchem. Ich celem jest wsparcie efektywnego
wykorzystania takiej sieci, a takze optymalizacja ogdlnej
jakosci $wiadczonych w niej ustug. Takie $rodki
zapobiegajg osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza i sg niezbedne dla nalezytego Swiadczenia Ustug.
Srodki zarzadzania ruchem w Sieci Mobilnej nie s3
dyskryminacyjne. Uwzgledniajg jedynie obiektywne
roznice w wymogach technicznej jakosci Ustugi dla
okreslonej kategorii ruchu. Nie wptywajg one negatywnie
ani na Twoja prywatnos¢ ani na ochrone Twoich danych
osobowych.

. Srodkami zarzadzania ruchem s3 jego

automatyczne:

blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja.

Priorytetyzacja polega na tym, ze okreslonej kategorii

ruchu w Sieci Mobilnej udziela sie pierwszenstwa

wzgledem innej kategorii. Kategoria ruchu to np.
pofaczenia  gtosowe, ustuga  transmisji  danych,
strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie
danych. Pierwszenstwo (priorytet) ma ta kategoria, ktorej
jako$¢ jest szczegdlnie zagrozona lub ktéra jest
szczegblnie wrazliwa na spadek jakosdci. Skutkiem
stosowania takiego narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie
jakosci Ustugi dla kategorii potozonej nizej w hierarchii
priorytetyzacja. Bez obaw - takie pogorszenie jest
odczuwalne jedynie przejsciowo, incydentalnie lub
okresowo. Nie powinno ono jednak narusza¢ warunkow

Umowy w zakresie minimalnych poziomoéw jakosci Twojej

Ustugi (gdyby jednak tak sie stato — oczywiscie mogg

przystugiwac Ci uprawnienia przewidziane Dokumentacjg

umowng).

W Sieci Mobilnej mogg byc¢ stosowane jeszcze inne, anizeli

opisane wyzej Srodki zarzagdzania ruchem. Jednak musi to

by¢ konieczne (i tylko tak dtugo), aby:

(1) zapewni¢ zgodno$¢ Ustugi z przepisami prawa,
orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami wtasciwych
organdw;

(2) utrzymac¢  bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci
Mobilnej, Ustug Mobilnych lub telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych. Moze to by¢ realizowane
zaréwno przez zapobieganie, jak i przeciwdziatanie,
np. w drodze:

i. eliminowania przekazywania komunikatéw, ktére
zagrazajq takiemu bezpieczenstwu;

ii. przerywania lub ograniczania Swiadczenia Ustug
Mobilnych na zakonczeniu Sieci Mobilnej, z
ktorego wysytane sg komunikaty zagrazajgce
takiemu bezpieczenstwu;

(3) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci Mobilnej oraz
ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci Mobilnej, o ile rbwnowazne rodzaje
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transferu danych sg traktowane réwno.

g. Srodki zarzadzania ruchem s3 proporcjonalne i

uzasadnione rodzajem i stopniem wystepujacego
zagrozenia, naruszenia lub przecigzenia.

h. Zasadniczo, S$rodki zarzadzania ruchem nie
faworyzuja, nie ograniczajg ani nie blokujg okreslonych
tresci, aplikacji ani ustug. Jednakze wyjatkowo (i
jedynie przez niezbedny czas) moze to byé
konieczne, aby:

(1) zapewnic¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub Srodkami
stuzgcymi ich wykonaniu;

(2) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci
Mobilnej, Ustug, Sprzetu i Telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych;

(3) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci Mobilnej oraz
ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci Mobilnej, o ile rbwnowazne rodzaje
transferu danych sg traktowane réwno.

Mozemy oferowac ustugi transmisji danych w Sieci

Mobilnej, ktore sg zoptymalizowane dla okreslonych

tresci, aplikacji lub ustug (np. VolP). Nie sg to jednak

Ustugi dostepu do Internetu Mobilnego. Ustugi takie nie

wptywajg na ogdlng dostepnos¢ lub jakosci naszej Ustugi

dostepu do Internetu Mobilnego. Swiadczymy je
wytacznie na zasadach przewidzianych w przepisach
obowigzujgcego prawa.

Nie wprowadzamy samodzielnie procedur w celu pomiaru i

organizacji ruchu w Sieci. Operator dokonuje w sposdb

ciggty pomiaréw ruchu w Sieci. W przypadku, gdy
dokonany pomiar wskazuje, iz zachodzi mozliwos¢

Mobilnej Operatorow, z ktérymi wspotpracujemy
(oczywiscie z uwzglednieniem pozostatych warunkow
Dokumentacji umownej).

. Ustuga zapewnia Ci mozliwos¢ transmisji danych (czyli ich

przesytania i pobierania) w sieci Internet. Nie obejmuje ona
natomiast dostepu do zadnych konkretnych tresci w Internecie
ani do zadnych ustug tam $wiadczonych przez podmioty trzecie.

C. Uzytkownicy koncowi majg prawo — za pomocg Ustugi
dostepu do Internetu Mobilnego — do uzyskania dostepu do
informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania,
jak rowniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych,
niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy
ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.

. Jak przedstawia sie jakos¢ i predko$¢ Twojej

Ustugi dostepu do Internetu Mobilnego?

Minimalny poziom predkosci transmisji danych w naszej
Ustudze dostepu do Internetu Mobilnego to 8 kb/s
(zaréwno przy pobieraniu, jak i wysytaniu danych). Ten
parametr jakosci zapewniamy przez minimum 95% czasu
trwania transmisji.

. Szacunkowa predkos¢ maksymalna to taka predkosc

transmisji danych w Internecie, jaka jest mozliwa do
osiggniecia, kiedy inni abonenci korzystajacy z tych
samych zasobow sieciowych nie generuja lub generujg
ograniczony ruch zwigzany z wysytaniem lub pobieraniem
danych.

. Jezeli Twdj Regulamin Promocji nie moéwi inaczej, to

szacunkowe predkosci maksymalne dostepu do Internetu
wynoszg na dzier 10.11.2024r.:

osiggniecia lub przekroczenia pojemnoscitacza, wéwczas
celem Technologia Wysytanie Pobieranie
zapobiezenia takiej sytuacji Operator wprowadza danych danych
procedury o.rge.mlzaql r.uchu w S.leu. Srodk.l zarzadz?nla 2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
ruchem w Sieci s przejrzyste, niedyskryminacyjne i
proporcjonalne, a wich wyniku zmianie moga ulec zasady 2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
dziatania elementéw infrastruktury Sieci, transmisji,
komunikacji pomiedzy elementami Sieci lub kierunek
%
ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegélnych 3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
elementow Siecl. o 3G/UMTS-HSPA* | 5,4 Mb/s 42 Mb/s
. Srodki zarzadzania ruchem nie majg wptywu na
prywatnos¢ uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich 4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
danych osobowych.
4G/LTE- 50 Mb/s 300 Mb/s
CZESC Il. INTERNET MOBILNY Advanced
8. Naczym polega Ustuga dostepu do Internetu Mobilnego? 5G 60 Mb/s 600 Mb/s

a. Ustuga dostepu do Internetu Mobilnego (dalej w skroécie
mowimy o niej tez ,Ustuga” lub ,Internet Mobilny”)
polega na zapewnieniu Ci dostepu do Internetu w Sieci
Mobilnej na catym obszarze, w ktérym swiadczymy Ustugi d
Mobilne. Nie ma koniecznosci podtgczania sie do zadnego
gniazda abonenckiego w okreslonym lokalu — z Ustugi
takiej korzystasz wszedzie tam, gdzie masz dostep do Sieci

*Standard UMTS (3G) jest technologig wygaszang i
dostepnag wyltacznie do czasu jej catkowitego wytgczenia
przez Operatora, wytgczenie planowane jest na rok 2026.

. Faktycznie dostepna predkos¢ Twojego Internetu
Mobilnego zalezy nie tylko od natezenia ruchu na tych
samych zasobach sieciowych, z ktorych i Ty korzystasz.
Zalezy ona bowiem takze od:
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(1) tego, czy masz w danym momencie dostep do
najbardziej zaawansowanej technologii transmisji
danych w Sieci Mobilnej;

(2) ustawien Twojej Karty SIM i jej zdolnosci do korzystania
z najbardziej zaawansowanej technologii transmisji
danych w Sieci Mobilnej (dotyczy to réwniez takiej
zdolnosci Twojego Telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego); lokalizacji i wydajnosci docelowego
serwera (wybrana przez Ciebie strona internetowa lub
ustuga moze bowiem posiada¢ swoje wewnetrzne
ograniczenia w zakresie transferu danych);

(3)

wspotdzielenia dostepu do Internetu przez dwa lub

wiekszg  liczbe  Telekomunikacyjnych  urzadzen
koncowych.
. Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami

maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkos¢ zalezy od
wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzgdzenia
telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w
tym dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii
sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od
stacji bazowej, czynnikdw wptywajacych na propagacje fal

radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, zastosowanych
materiatdw  budowlanych uzytych do konstrukcji

budynku), liczby i aktywnosci innych uzytkownikow
koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje
bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na
niektorych obszarach Polski dostepne s3 tylko wybrane
technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi dostepu
do Internetu Mobilnego mogg by¢ rézne w zaleznosci od
miejsca korzystania z tej ustugi.

Transmisja danych w technologii 5G mozliwa jest w
pasmie o czestotliwosci 2,6 GHz TDD lub w innym pasmie
5G obstugiwanym przez Operatora, oraz 4G na pasmie 1,8
GHz lub w innych pasmach obstugiwanym przez
Operatora. Wysytanie i odbieranie danych w technologii
5G jest mozliwe przy pomocy karty SIM oraz z
wykorzystaniem Urzadzenia telekomunikacyjnego
umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w
technologii 5G na pasmie o czestotliwosci 2600 MHz lub
innym pasmie obstugiwanym przez Operatora. Zmiana
oprogramowania Urzadzenia telekomunikacyjnego lub
jego aktualizacja moze wptynac¢ na mozliwos¢ korzystania
z technologii 5G. Dziatania lub zaniechania producenta
Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego
transmisje danych 5G mogga ogranicza¢ lub uniemozliwia¢
wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G przy
pomocy tego urzadzenia. W roamingu miedzynarodowym
nie mozna wysyfac¢ i odbiera¢ danych w technologii 5G
dostepnej w sieci Operatora. Warunkiem korzystania z
danej technologii w roamingu miedzynarodowym jest jej
dostepnosé u partneréw roamingowych.

g. Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej
z technologii konieczne jest posiadanie Urzadzenia

10.

telekomunikacyjnego obstugujacego te technologie oraz
przebywanie w zasiegu Sieci NAU Mobile na pasmie tej
technologii. Do korzystania z technologii 5G konieczne
jest takze posiadanie wigczonej transmisji danych LTE.
Mozliwo$é korzystania z poszczegdlnych technologii i
predkos$¢ wysytania danych uzalezniona jest od
specyfikacji technicznej Urzgdzenia telekomunikacyjnego,
zasiegu sieci operatora  telefonii  komodrkowe;j,
obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego

sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

Jak mierzona jest jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu?

Ustugi Mobilne swiadczone sg w ramach istniejgcych
mozliwosci technicznych Operatora w standardzie 2G
(GSM), 3G (UMTS/HSPA) i 4G (LTE) i 5G oraz jakosci
zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications
Standards Institute) oraz miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ITU), 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych parametréw,
co jest bezposrednim skutkiem stosowania rozwigzan
technicznych wykorzystujgcych ruchome technologie
sieciowe. NAU Mobile doktada wszelkich staran, aby
jakos$¢ Swiadczonych Ustug byta jak najwyzsza. Standard
3G (UMTS/HSPA) jest technologia wygaszang, a jej
catkowite wytaczenie przez Operatora planowane jest na
rok 2026. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci potgczen
glosowych po wytgczeniu sieci 3G, Abonentom
udostepnia sie technologie VOLTE oraz Wi-Fi Calling

(ustuga Wi-Fi Telefon), ktére wymagajg aktywacji przez

DOK oraz posiadania kompatybilnego urzgdzenia i karty

SIM.

Pomiar jakosci ustugi dostepu do Internetu jest dos¢

skomplikowanym procesem. Zasadniczo, stosuje sie do

niego metody pomiaru takie, jak opisane w

rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 316 ust. 4

PKE. Ponizej w uproszczeniu opiszemy Ci pozostate (tj.

inne niz predkos$¢ wysytania i pobierania) parametry

jakosci, ktére mogg miec dla Ciebie znaczenie (pamietaj
jednak prosze, ze na ostateczne wartosSci opisanych nizej
wskaznikdw moga wptywac czynniki opisane wczesniej —

w punkcie 9 lit. d):

(1) Opdinienie (z ang. delay lub tzw. ping) to mierzony w
milisekundach (ms) czas, jaki uptywa pomiedzy
wystaniem pakietu danych przez nadawce, a jego
dotarciem do odbiorcy. Wskaznik ten moze mieé
istotne znaczenie dla transmisji w czasie rzeczywistym,
np. wideokonferencji, ogladania filméw, czy gier
sieciowych. Moze tez przektadaé sie na predkosc
otwierania serwiséw internetowych.

(2) Zmiennos¢ opdznienia (tzw. jitter) to wskaznik, ktéry
pokazuje jak zmienia sie w czasie opisany powyzej
parametr opdznienia (ping). Takze mierzony jest w
milisekundach (ms). Wskaznik ten ma kluczowe
znaczenie dla gier sieciowych, transmisji online i
dwustronng komunikacje VolP.

(3) Utrata pakietow danych (z ang. packet loss) — to jest
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wyrazony w procentach stosunek liczby utraconych
pakietéw danych do catkowitej liczby pakietéw, ktore
zostaty skutecznie przetransmitowane. Moze miec
istotne  znaczenie dla gier sieciowych (np.
spowodowac zerwanie sesji), czy przesytania plikéw
(np. konieczne moze by¢ ich ponowne wystanie).
Doktadamy wszelkich staran, azeby jakos¢ naszej Ustugi
dostepu do Internetu zapewniata jej rwnowazny odbior
Osobom z niepetnosprawnosciami. Minimalne poziomy
naszej Ustugi powinny zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z
Internetu przy wykorzystaniu wszelkich aplikacji, urzadzen
oraz udogodnien wspierajacych korzystanie z niego przez
Osoby z niepetnosprawnosciami.
Uzupetniajgce informacje o jakosci naszych ustug oraz
metodach ich pomiaru mozesz znalez¢ takze na naszej

Stronie Internetowe;j oraz na stronach
internetowych Operatorow, z ktorymi
wspotpracujemy.

11.Jak wskazniki predkosci Internetu przekfadajg sie na

Twoje

korzystanie z niego?

Zasadniczo, wyzsza predkos$¢ przesytania danych oraz

nizsze opodznienie takiego przesytania — pozwalajg na

korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug w

Internecie. Ponizej sprawdzisz przyktady optymalnych

parametrow dla poszczegdlnych zastosowan Internetu

(liczone osobno dla kazdego Telekomunikacyjnego

urzadzenia koricowego):

(1) ustugi telefoniczne VolP -
oraz
wysytania, opdznienie 150 ms;

(2) przegladanie stron www - 1
opoznienie
200 ms;

(3) ogladanie
pobierania,
opdznienie 200 ms;

(4) ogladanie wideo w
pobierania,
opdznienie 200 ms;

(5) ogladanie wideo W
pobierania,
opdznienie 200 ms;

(6) rozmowy wideo
oraz
wysytania, opdznienie 150 ms;

(7) gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania
i
1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms.

Ograniczenie parametréw Ustugi dostepu do Internetu (a

zwtaszcza spadek predkosci lub wzrost opdznienia) moga

wptywac¢ negatywnie na mozliwos¢ korzystania przez

Ciebie z aplikacji, ustug, czy tresci. W szczegdlnosci moze

to doprowadzi¢ do ograniczenia ich dostepnosci lub

obnizenia jakosci.

64 kb/s pobierania

Mb/s pobierania,

wideo w jakosci SD - 2 Mb/s

jakosci HD - 6 Mb/s

jakosci 4K - 18 Mb/s

HD - 1,5 Mb/s pobierania

C.

12.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne
parametry jakosci Ustug (takie jak opdznienie, wahanie
opOznienia, utrata pakietéw), mogg wptywac¢ na Ustugi
dostepu do internetu poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe
informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych
Ustug/pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen
wynikajacych z przekroczenia limitu ilosci danych, s3
okreslone w Cenniku. Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania z
tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi dostepu
do internetu =zalezy od wymagan technicznych i
parametrow okreslonych przez dostawcéw tych tresci,
aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacje i
ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z
powodu opdznien albo predkosci Ustugi dostepu do
internetu nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych
tresci, aplikacji i ustug.

d. Ograniczenia w dostepie do Ustug lub

aplikacji i korzystaniu z nich, wynikajg z: uzywania

okreslonego rodzaju urzadzenia telekomunikacyjnego;

uzywania urzadzenia lub oprogramowania

niespetniajagcego  wymagan  okreslonych przepisami
prawa; konfiguracji

urzadzenia telekomunikacyjnego; braku
przystosowania danego urzgdzenia telekomunikacyjnego
do korzystania z danej ustugi; parametrow urzgdzenia
telekomunikacyjnego; zasad transmisji w sieciach
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w czasie i
miejscu dostepu do Ustug przez Abonenta; zasad
dostepu lub sposobu korzystania z poszczegdlnych

Ustug i aplikacji okreslonych przez Nas w
Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi;
dziatan podejmowanych przez Nas celem

zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci
oraz Ustug; czynnikdw wptywajacych na propagacje
fal radiowych.

Zwalczanie Naduzy¢
dia

Internetu Mobilnego.
W Regulaminie ogdlnym opisalismy Ci ogdlne zasady
zwalczania Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w
zwigzku z wszystkimi naszymi Ustugami. Tutaj natomiast
przeczytasz o dodatkowych dziataniach typowych dla
Ustugi dostepu do Internetu.

Moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej zawrzemy specjalne
porozumienie z Prezesem UKE, ministrem wiasciwym do
spraw informatyzacji, Naukowa i Akademicka Siecig
Komputerowg - Panistwowym Instytutem Badawczym
oraz innymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi. Takie
porozumienie zawiera sie w celu ochrony uzytkownikéw
Internetu przed stronami internetowymi wytudzajgcymi
dane (w tym dane osobowe) oraz doprowadzajgcymi
uzytkownikow Internetu do niekorzystnego

w komunikacji elektronicznej
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rozporzadzenia ich mieniem. Porozumienie obejmuje
prowadzenie listy ostrzezen oraz uniemozliwianie dostepu
do takich stron.

Jezeli zawrzemy wspominane wyzej (lit. b) porozumienie,
to mozemy uniemozliwiaé dostep do stron internetowych,
ktére wykorzystujg nazwy domen internetowych
wpisanych na liste ostrzezen. Usuwamy je wowczas z
systeméw teleinformatycznych stuzgcych do zamiany
nazw domen internetowych na adresy IP. Robimy to na
zasadach okresSlonych w art. 20 ust. 8-9 Ustawy o
zwalczaniu naduzy¢

Limit transferu danych w Internecie.

Ponizsze zasady stosuje sie, jezeli Twoja Dokumentacja
umowna przewiduje limit transferu danych w ramach
Ustugi dostepu do Internetu. Oprécz tego, oczywiscie
stosuje sie ogdlne zasady o limitach opisane w punkcie 5
niniejszego Regulaminu szczegdlnego.

Limit danych wyznacza okreslony wolumen (ilos¢,
wielkos$¢) danych, jakie mozesz pobra¢ w danym Okresie
Rozliczeniowym. Jezeli Twoja Umowa nie moéwi nic
innego, to po wykorzystaniu przez Ciebie takiego limitu
nastepuje ograniczenie predkosci Internetu Mobilnego do
poziomu okreslonego w Umowie, czyli 32 kB/s.

Jak przedstawia sie nasza odpowiedzialnos¢ wobec
Ciebie?

Oprécz  ogdlnych  zasad naszej odpowiedzialnosci
przewidzianych w Regulaminie ogdélnym, w przypadku
Ustugi dostepu do Internetu Mobilnego stosuje sie jeszcze
dodatkowe zasady opisane ponizej.

b. Za nienalezyte wykonanie przez Nas Umowy uwaza
sie wszelkie state lub regularnie powtarzajgce sie istotne
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jej
jakosci, a wykonaniem opisanym w Dokumentacji
umownej. Musi to jednak zostaé ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez
Prezesa UKE. Masz wdéwczas prawo do skorzystania ze
srodkéw przewidzianych w Regulaminie ogdlnym oraz
przepisach prawa (np. mozesz mie¢ prawo domagacd sie
Bonifikaty, Kary umownej lub odszkodowania). Wszystkie
te zasady (cata lit. b) dotyczg jednak wytacznie
Konsumentéw (nie stosuje sie ich odpowiednio do
Przedsiebiorcéw Jednoosobowych).

Nie odpowiadamy wobec Ciebie za tres¢ danych, ktére
przesytasz albo pobierasz przez Internet (oczywiscie, o ile
dane takie nie pochodzg od Nas).

Co z dostepem do Internetu, jezeli zmieniasz dostawce?

Jezeli zmieniasz dostawce ustugi dostepu do Internetu, to
masz prawo wnioskowac¢ o zachowanie jej ciggtosci (tj.
whnioskowa¢ o zasadniczo nieprzerwany dostep do
Internetu) — chyba Zze nie bytoby to technicznie
wykonalne.  Wypowiedzenie umowy z  Twoim
dotychczasowym dostawcy stanie wéwczas sie skuteczne
dopiero wtedy, gdy Twodj nowy dostawca rozpocznie

Swiadczenie ustugi. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do
Internetu nie moze powodowaé przerwy w Swiadczeniu
tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy. Realizacja takiego
uprawnienia nie podlega optacie.

. Whniosek o zachowanie ciggtosci dostepu do Internetu

sktadasz u nowego dostawcy. SprawdZ bezposrednio u
niego, w jakiej formie mozesz ztozy¢ taki wniosek oraz co
powinien on doktadnie zawiera¢ (mozliwe, ze ten
dostawca posiada specjalny formularz ufatwiajacy
ztozenie Ci takiego wniosku).

Taki wniosek powinien okresla¢ zwtaszcza:

(1) Twoje dane:

i. jezeli jestes§ Osobg fizyczng: imie/imiona i
nazwisko, PESEL — jezeli posiadasz albo nazwe,
serie i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢, a jezeli jestes cudzoziemcem, ktéry nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub
karty pobytu;

ii. jezeli nie jeste$ Osoba fizyczna: nazwa, numer
REGON lub NIP lub numer w KRS albo informacje o
wpisie do CEIDG lub innym wtasciwym rejestrze,

ili. na zadanie dostawcy — dane oséb, ktore Cie
reprezentujg i ktére umozliwiajg ich weryfikacje (w
szczegoblnosci dane opisane w punkcie i powyzej).

(2) Twoje zadanie;

(3) Informacje o wybranym przez Ciebie sposobie
przekazywania przez dostawce informacji w zakresie
obstugi Twojego wniosku;

(4) Informacje stuzace realizacji Twojego zadania.

Jezeli sktadasz wniosek w formie dokumentowej, to nowy

dostawca utrwali i doreczy Ci jego tres¢ na Trwatym

nosniku. Jezeli Twodj wniosek nie bedzie zawierat
informacji niezbednych dla jego realizacji, dostawca
zawiadomi Cie o koniecznosci jego niezwtocznego

uzupetnienia wraz z

pouczeniem, ze whiosku

spowoduje

pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

Zgodnie z PKE, Twdj wniosek powinien zawierac

okreslenie trybu, w ktérym rozwigzana zostanie umowa z

dotychczasowym dostawca - wybierz jeden z ponizszych:

(1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego
umowg z dotychczasowym dostawcg;

(2) bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowag z dotychczasowym dostawcay i
ze wskazaniem konkretnego terminu zmiany
dostawcy. Zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do
Internetu, mozesz bowiem wypowiedzie¢c umowe z
dotychczasowym dostawcg bez zachowania terminéw
wypowiedzenia. W takim przypadku musisz mu jednak
zaptaci¢ kwote nieprzekraczajgcg abonamentu za okres
wypowiedzenia. Kwota ta nie moze by¢ jednak wyzsza
niz abonament za jeden okres rozliczeniowy,
powiekszony o odszkodowanie za przedterminowe

nieuzupetnienie
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rozwigzanie umowy;

(3) na koniec minimalnego
z
dotychczasowym dostawca.

. Nowy dostawca rozpocznie $wiadczenie Ci Ustugi w

uzgodnionym z Tobg umownie terminie. Nowy dostawca

potwierdzi Ci niezwtocznie rozpoczecie Swiadczenia ustugi
na Trwatym nosniku.

. Caty proceder opiera sie na wspotpracy nowego dostawcy

z dotychczasowym (wymieniajg oni miedzy sobg

informacje za pomoca specjalnie dedykowanego systemu

Prezesa UKE). Procesem zmiany kieruje nowy dostawca.

Jezeli nowy dostawca nie rozpocznie Swiadczenia Ci ustugi

dostepu do Internetu w umdwionym terminie,

dotychczasowy bedzie kontynuowat swiadczenie Ci tej
ustugi — do czasu jej rozpoczecia przez nowego dostawce.

. Jezeli nowy dostawca nie rozpocznie Swiadczenia Ci ustugi

dostepu do Internetu w przeciggu 30 dni od umoéwionego

terminu, to:

(1) wypowiedzenie Twojej umowy z dotychczasowym
dostawcg stanie sie bezskuteczne (chyba, ze
os$wiadczysz, iz chcesz takiego wypowiedzenia);

(2) umowa z nowym dostawcg uwazana jest za

niezawartg. O powyzszym powiadomi Cie dotychczasowy

dostawca.

. Jezeli w terminie wskazanym w umowie z nowym

dostawcg (jako termin rozpoczecia Swiadczenia przez

niego ustugi dostepu do Internetu) nie dojdzie do zmiany
dostawcy — przystuguje Ci od niego jednorazowe
odszkodowanie. Za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
jest to % sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji
elektronicznej, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich

trzech okreséw rozliczeniowych. Nie dotyczy to sytuacji, w

ktorej opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub

gdy opdznienie powstato z przyczyn lezgcych po stronie
dedykowanego systemu teleinformatycznego Prezesa

UKE.

i. Kwote naleznego Ci odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od
umowionego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce, do dnia faktycznego takiego
rozpoczecia lub uptywu terminu, o ktérym mowa pod lit.
g powyzej (tj. kiedy to umowa z nowym dostawcy
zostanie uznana za niezawartg).

Jezeli w ramach dotychczasowej umowy na dostep do
Internetu korzystates z poczty elektronicznej o adresie
zwigzanym z nazwg handlowg lub znakiem towarowym
Twojego dotychczasowego dostawcy — masz prawo
bezptatnego dostepu do tej poczty jeszcze przez 6
miesiecy od rozwigzania z nim umowy.

. StaraliSmy sie przedstawi¢ Ci w uproszczeniu ogdlne
zasady realizacji Twojego prawa do zachowania ciggtosci
dostepu do Internetu wynikajgce z PKE. Jezeli jednak
jeste$ ciekaw doktadnej procedury w tym zakresie — to
oprocz samego PKE, mozesz zajrze¢ jeszcze do

okresu promocyjnego

rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 330 ust. 6
PKE (a do czasu jego wydania — wydanego na podstawie
Prawa telekomunikacyjnego Rozporzadzenie Ministra
Cyfryzacji w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych).

CZESC 111 TELEFONIA MOBILNA

16. Naczym polega Ustuga Telefonii Mobilnej?

a.

17. Jakie

Ustuga Telefonii Mobilnej (w skrdcie bedziemy j3 tez
dalej nazywac ,Ustuga” lub , Telefonia Mobilng”) polega
na umozliwieniu Ci wykonywania i odbierania potgczen
telefonicznych za pomocag Sieci Mobilnej, do ktorej
przytaczytes swoje Telekomunikacyjne urzgdzenie
koricowe (czyli np. telefon). Zgodnie z PKE, jest to ustuga
komunikacji gtosowej swiadczona w ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej. Ustuga Telefonii Mobilnej
obejmuje takie mozliwos¢ wysytania i odbierania
wiadomosci typu SMS/MMS

Zasadniczo w ramach Ustugi Telefonii Mobilnej masz
mozliwos¢ wykonywania i odbierania potaczen gtosowych
do i od wszystkich numerdw ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numeracji. Pewne (nieliczne)
wyjatki w tym zakresie moze jednak przewidywac
Dokumentacja umowna.

W Umowie przydzielimy Ci numer telefoniczny, ktéry
bedzie identyfikowat  Twoje  Telekomunikacyjne
urzadzenie koricowe w Sieci Mobilnej. O zasadach
ewentualnego  przenoszenia i zmiany numeru
przeczytasz w dalszych punktach niniejszego Regulaminu
szczegoblnego.

Ustuga Telefonii Mobilnej zapewnia Ci mozliwosé
potgczenia sie z numerami alarmowymi — nie
wprowadzamy tu zadnych ograniczen. Kierowanie
potaczedn na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem
fizycznych wtasciwosdci propagacji fal radiowych w
ruchomej sieci telekomunikacyjnej, wynikajgcych z
uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato
zainicjowane potaczenie z numerem alarmowym. W
przypadku, gdy potaczenie wykonywane jest z
okreslonego obszaru administracyjnego za
posrednictwem  stacji bazowej umieszczonej na
sgsiednim obszarze administracyjnym, takie potgczenie
moze zostac skierowane do jednostki znajdujacej sie na
terenie takiego sasiedniego obszaru administracyjnego.
s3 minimalne parametry jakosci Telefonii
Mobilnej?

Minimalny poziom jakosci potgczern w Ustudze Telefonii
Mobilnej wyrazamy wskaznikiem MOS (ang. Mean
Opinion Score - wskaznik jakosci transmisji gtosu), ktory
mierzony jest metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of
Speech Quality

- metoda badania jakosci ustug gtosowych). Wskaznik ten
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podawany jest w skali 1-5, gdzie 1 oznacza zt3 jakos¢, a 5
oznacza jakos$¢ znakomitg. U nas wynosi on 3.0 dla 95%
probek zgodnych ze wzorcem.

Dostarczymy Ci Ustuge o parametrach opisanych powyzej
oraz w Twojej Umowie. Poza takimi parametrami nie
oferujemy innych, minimalnych pozioméw jakosci ustug.
Zapewniamy zasieg ustug gtosowych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu o
poziomie

-99dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscig 75%, a dla
transmisji danych - dla co najmniej 98% powierzchni
Polski, jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm
na zewnatrz budynkdéw z ufnoscia 75%.

. Zasieg Ustug komunikacji gtosowej oraz ustug transmisji

danych wewnatrz budynkéw zalezy od struktury i
ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do
konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych
wtasciwosci propagacji fal radiowych.

Zapewniamy jakos$¢ potaczen telefonicznych nie gorsza
niz

3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95%
przypadkow przez 95% czasu okresu poétrocznego na
obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej
zasiegiem ustug gtosowych.

Zapewniamy minimalng przeptywnosci pobierania i
wysytania danych (downlink/uplink) na poziomie 8kbps
przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze
objetym zasiegiem ustug transmisji danych.

Zapewniamy skutecznosc nawigzania potaczen
telefonicznych w 95% przypadkdéw przez 95% czasu
okresu potrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug gtosowych.

. Zapewniamy co najmniej 95% pofaczen telefonicznych

nieprzerwanych przez 95% czasu okresu pétrocznego na
obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej
zasiegiem ustug gtosowych.

Co to jest ustuga z dodatkowym swiadczeniem?

Ustuga z dodatkowym $wiadczeniem (potocznie nazywa
bywa usfugqg premium rate) to ustuga telekomunikacyjna
wzbogacona o inne dodatkowe $wiadczenie, ktére moze
by¢ realizowane przez kogo$ innego niz my. Takim
dodatkowym swiadczeniem moga by¢ np. konkursy, gry,
plebiscyty, mikroptatnosci, wrézby, akcje charytatywne,
itp. Prezes UKE prowadzi rejestr numerdow
wykorzystywanych do $Swiadczenia takich ustug i
udostepnia go na swojej stronie internetowej (BIP UKE).

Mozesz bezptatnie okresli¢ miesieczny (jako Okres
Rozliczeniowy) prég kwotowy dla ustug z dodatkowym
Swiadczeniem. Mozesz wybra¢ sposrdd nastepujgcych
progow: 0 zt (co oznacza catkowitg blokade ptatnych ustug
z dodatkowym Swiadczeniem), 35 zt, 50 zt, 75 zt, 100 zf,
200 zt oraz 500 zt. Domyslny proég wynosi 35 zi.
Natychmiast poinformujemy Cie o osiggnieciu progu
kwotowego dla ustug z dodatkowym sSwiadczeniem.
Odptfatne potgczenia (przychodzace i wychodzace) z

numerami takich ustug zostang wtedy zablokowane do

konca danego Okresu Rozliczeniowego. Mozesz jednak

wtedy okreslic nowy, wyzszy préog kwotowy - wdwczas
pofaczenia takie beda realizowane do wysokosci nowego
progu.

Mozesz zazgdac, abysmy:

(1) nieodptatnie blokowali potgczenia wychodzace na
numery wszystkich lub poszczegdlnych rodzajow ustug
z dodatkowym $wiadczeniem (ustugi Premium) lub
potaczenia przychodzace z takich numerdéw;

(2) umozliwili Ci okreslenie maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowg ustugi (np. 10 zt za minute
potaczenia) albo ceny za cate potaczenie (o ile ustuga
jest tak wtasnie taryfikowana), a nastepnie: abySmy
nieodptatnie blokowali pofaczenia wychodzace na
numery ustug z dodatkowym swiadczeniem, ktérych
cena przekracza taka cene lub potaczenia
przychodzgce z takich numerow.

Nie ptacisz nam za ustugi z dodatkowym Swiadczeniem,

ktore zostaty zrealizowane wbrew zasadom opisanym w

niniejszym punkcie.

19. Jak mozna zmienic albo przenies¢ numer?

b.

Mozesz ztozy¢ u nas wniosek o zmiane przydzielonego Ci
numeru. Musisz tam jednak wykazaé, ze korzystanie z
niego jest dla Ciebie ucigzliwe.

Jezeli zmieniasz dostawce ustugi telefonii mobilnej,
mozesz bezptatnie zachowaé swdj dotychczasowy numer
(przeniesienie numeru). Jezeli nie zrzektes sie tego prawa,
to mozesz zrealizowac je najpdiniej w terminie miesigca
od zakonczenia Twojej umowy z dotychczasowym
dostawcag (ewentualnie: od doreczenia informacji o
przejeciu zobowigzan dostawcy, ktéremu Prezes UKE
cofnat prawo do wykorzystania zasobdw numeracji).

W celu przeniesienia numeru, musisz wystgpi¢ z
whioskiem do nowego dostawcy. Sprawdz bezposrednio u
niego, w jakiej formie mozesz ztozy¢ taki wniosek oraz co
powinien on doktadnie zawiera¢ (mozliwe, ze ten
dostawca posiada specjalny formularz utatwiajgcy
ztozenie Ci takiego wniosku. Taki wniosek powinien
okresla¢ zwtaszcza:

(5) Twoje dane:

i. jezeli jeste§ Osobg fizyczng: imie/imiona i
nazwisko, PESEL — jezeli posiadasz albo nazwe,
serie i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé, a jezeli jestes cudzoziemcem, ktéry nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub
karty pobytu;

ii. jezeli nie jestes Osoba fizyczna: nazwa, numer
REGON lub NIP lub numer w KRS albo informacje o
wpisie do CEIDG lub innym wtasciwym rejestrze,

ili. na zadanie dostawcy — dane oséb, ktore Cie
reprezentuja i ktére umozliwiajg ich weryfikacje (w
szczegoblnosci dane opisane w punkcie i powyzej).

(6) Twoje zadanie;
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(7) Informacje o wybranym przez Ciebie sposobie
przekazywania przez dostawce informacji w zakresie
obstugi Twojego wniosku;

(8) Informacje stuzace realizacji Twojego zgdania.
Jezeli sktadasz wniosek w formie dokumentowej, to nowy
dostawca utrwali i doreczy Ci jego tres¢ na Trwatym
nosniku. Jezeli Twdj wniosek nie bedzie zawierat
informacji niezbednych dla jego realizacji, dostawca
zawiadomi Cie o koniecznosci jego niezwtocznego
uzupetnienia wraz z pouczeniem, Zze nieuzupetnienie
wniosku  spowoduje  pozostawienie  wniosku  bez
rozpatrzenia.

. Zgodnie z PKE, zadajac przeniesienia przydzielonego Ci

numeru powiniene$ okreslic tryb tego przeniesienia.

Woybierz jeden z ponizszych:

(1) z zachowaniem okresu
przewidzianego
umowa z Twoim dotychczasowym dostawcg;

(2) bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z Twoim dotychczasowym
dostawcg, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia. Zadajac przeniesienia numeru, mozesz
bowiem wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym
dostawca bez zachowania termindw wypowiedzenia.
W takim przypadku musisz mu jednak zaptaci¢ kwote
nieprzekraczajgcy abonamentu za okres
wypowiedzenia. Kwota ta nie moze by¢ jednak wyzsza
niz abonament za jeden okres rozliczeniowy,
powiekszony o odszkodowanie za przedterminowe
rozwigzanie umowy;

(3) na koniec minimalnego okresu promocyjnego z
Twoim
dotychczasowym dostawca.

Przeniesienie numeru nastgpi nie pdzniej niz w terminie 1

dnia roboczego od uzgodnionego z Tobg umownie dnia

rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego

dostawce powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania

umowy z dotychczasowym dostawca.

Twdj nowy dostawca doreczy Ci na Trwatym nosniku

potwierdzenie przeniesienia numeru. Jezeli Twdj wniosek

nie bedzie mégt zostac zrealizowany, dostawca zawiadomi

Cie o odmowie wraz z podaniem jej przyczyny.

Caty proceder przeniesienia numeru opiera sie na

wspotpracy nowego dostawcy z dotychczasowym

(wymieniajg oni miedzy sobg informacje za pomoca

specjalnie dedykowanego systemu Prezesa UKE).

Procesem zmiany kieruje nowy dostawca.

wypowiedzenia

. Jezeli Twdj numer nie zostanie przeniesiony w terminie

wskazanym pod lit. e powyzej, to Twdj dotychczasowy
dostawca nadal bedzie $wiadczyt Ci  ustuge na
dotychczasowych warunkach — do momentu, kiedy numer
zostanie przeniesiony. Jezeli wymaga to wznowienia
Swiadczenia ustugi, przerwa w dostepie do ustugi nie
moze by¢ dtuzsza niz jeden dzien roboczy.

Jezeli Twdj numer nie zostanie przeniesiony w przeciggu

30 dni od terminu wskazanego pod lit. e powyzej, to:

(1) wypowiedzenie Twojej umowy z dotychczasowym

dostawca stanie sie bezskuteczne (chyba, ze oswiadczysz, iz
chcesz takiego wypowiedzenia) — powiadomi Cie o tym
dotychczasowy dostawca;

(2) umowa z nowym dostawcg uwazana jest za
niezawartg (chyba, e wczesniej juz sam
zrezygnowates ze zmiany dostawcy) — powiadomi Cie
o tym nowy dostawca.

Jezeli w terminie wskazanym pod lit. e powyzej, nie

dojdzie do przeniesienia numeru - przystuguje Ci

jednorazowe odszkodowanie od dotychczasowego
dostawcy. Za kazdy rozpoczety dzien opdznienia jest to %
sumy optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne,
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ustugi
przedptaconej — w wysokosci 1/4 sumy wartosci
dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy. Nie dotyczy to
sytuacji, w ktdrej przyczyna braku przeniesienia lezata po
stronie dedykowanego systemu teleinformatycznego
Prezesa UKE.

. Jezeli numer przeniesiono bez Twojej zgody, masz prawo

do jednorazowego odszkodowania od nowego dostawcy.

Z kazdy rozpoczety dzien od takiego przeniesienia wynosi

ono

% sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw

za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw

rozliczeniowe;j.

Odszkodowanie, o ktérym mowa powyze;j (lit. j-k) oblicza

sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynety

do dnia:

(1) przeniesienia numeru lub zakonczenia obowigzywania
umowy z dotychczasowym dostawcg (dotyczy
opodznienia przeniesienia — lit. j powyzej);

(2) przeniesienia numeru z powrotem do
dotychczasowego dostawcy, ewentualnie uzyskania
Twojej nastepczej zgody na takie przeniesienie (dot.
przeniesienia numeru bez Twojej zgody — lit. k
powyzej)

. StaraliSmy sie przedstawi¢ Ci w uproszczeniu ogodlne

zasady realizacji Twojego prawa do zmiany i przeniesienia
numeru wynikajgce z PKE. Jezeli jednak jestes ciekaw
doktadnej procedury w tym zakresie — to oprécz samego
PKE, mozesz zajrzec jeszcze do rozporzgdzenia wydanego
na podstawie art. 330 ust. 6 PKE (a do czasu jego wydania
— wydanego na podstawie Prawa telekomunikacyjnego
Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw
korzystania 'z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych).

. Mozemy zmieni¢ Ci numer telefoniczny, ktdéry zostat Ci

przydzielony w razie przebudowy lub rozbudowy
eksploatowanej Sieci lub w razie zmiany przydziatu
zakresu numeracji w drodze odpowiedniej decyzji
administracyjnej Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. O terminie zmiany numeru telefonicznego
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zostaniesz powiadomiony na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

Jak gromadzimy i
ramach
Telefonii Mobilnej?
W ramach Ustugi Telefonii Mobilnej Twoje dane o
lokalizacji gromadzone sg na potrzeby realizacji
obowigzkéw przewidzianych prawem, w tym:

udostepniamy Twoje dane w

(1) przekazywania uprawnionym organom informacji w

przypadku korzystania przez Ciebie z numeréw
alarmowych;

(2) udostepniania  innym  uprawnionym  organom
na

zasadach przewidzianych przepisami prawa
(3) swiadczenia zamowionych przez Ciebie ustug o

wartosci wzbogaconej, po spetnieniu dodatkowych

wymogow przewidzianych przepisami prawa.
Twoje dane transmisyjne (czyli dane o ruchu w Sieci
Mobilnej zwigzanym z Twojg aktywnoscig oraz
wykonanych dla Ciebie Ustugach) przetwarzane sg przez
Operatora, nas lub inne podmioty upowaznione, w celach
Swiadczenia Ustug, Twojej obstugi, naliczania optat za
ustugi telekomunikacyjne lub optat z tytutu rozliczen
miedzyoperatorskich, dochodzenia roszczen wynikajacych
z Umowy oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa. Przetwarzamy je wytgcznie w zakresie i
przez czas dopuszczony przepisami  prawa. Z
uwzglednieniem warunkéw okreslonych w przepisach
prawa, a na podstawie Twojej zgody, Dane Transmisyjne
moga by¢ przetwarzane dla celéw marketingu ustug
telekomunikacyjnych NAU Mobile oraz swiadczenia Ustug
o wartosci wzbogacone;j.
Twoje dane mogg zosta¢ udostepnione (takze innym
dostawcom) na potrzeby prowadzenia spiséw abonentéw
lub udzielania informacji o numerach. Takie spisy i
informacje w skrécie nazywany dalej (facznie): ,Spisem”.

. Jezeli jestes Osoba fizyczng, to Twoje dane mozna

umiescic w Spisie wytgcznie za Twojg zgody. W

pozostatych przypadkach - warunkiem jest, azeby

udostepnienie danych nie naruszato Twoich stusznych

intereséw.

Twoje dane osobowe umieszczane w Spisie mogg

obejmowac jedynie:

(1) Twoj numer lub znak Ciebie identyfikujacy;

(2) Twoje imieinazwisko;

(3) nazwe miejscowosci
zamieszkania;

- chyba Ze zgodzisz sie na zamieszczenie w Spisie

jeszcze

innych Twoich danych.

Zanim Twoje dane zostang umieszczone w Spisie,

zostaniesz bezpfatnie uprzedzony o celu takiego Spisu

oraz mozliwosci wykorzystywania takiego Spisu za

pomocy funkcji wyszukiwania dostepnych w jego

elektronicznej postaci.

oraz ulice w miejscu

g.

21.

Poinformujemy Cie o przekazaniu Twoich danych innym
przedsiebiorcom na potrzeby Spisu.

Zwalczanie Naduzy¢
dia

Telefonii Mobilne;j.

W Regulaminie ogdélnym opisalismy Ci ogdlne zasady
zwalczania Naduzy¢é w komunikacji elektronicznej w
zwigzku z wszystkimi naszymi Ustugami. Tutaj natomiast
przeczytasz o dodatkowych dziataniach typowych dla
Ustugi Telefonii Mobilne;j.

w komunikacji elektronicznej

b.  CLI spoofing to w uproszczeniu technika wytudzania
danych lub pieniedzy polegajaca na podszywaniu sie pod
inng osobe lub firme. W praktyce moze polega¢ np. na
tym, ze ktoS w sposdb nieuprawniony postuzy sie
numerem telefonu Twojego banku i zadzwoni do Ciebie w
celu wytudzenia pieniedzy. Doktadng definicje prawng CLI
Spoofingu znajdziesz w Ustawie o zwalczaniu naduzyc.

W celu zapobiegania i zwalczania CLI spoofingu musimy
blokowac¢ potaczenia gtosowe albo ukrywac identyfikacje
numeru wywotujgcego dla uzytkownika korcowego.
Dlatego stosujemy S$rodki stuzgce monitorowaniu,
wykrywaniu i wymianie informacji o CLI spoofingu, jak
rowniez blokowaniu potgczen gtosowych albo ukrywaniu
identyfikacji numeru wywotujgcego dla uzytkownika
koncowego. Szczegdtowe zasady stosowania takich
srodkow moze okreslaé nasze porozumienie z Prezesem
UKE lub wydane przez niego rekomendacje. Jezeli
prawidlowo wykonamy takie porozumienie Ilub
rekomendacje, to nie odpowiadamy za niewykonanie albo
nienalezyte wykonanie Ustugi telekomunikacyjnej, ktére
byto skutkiem wspominanych wczesniej $rodkow
(doktadne zasady okres$la tu art. 19 Ustawy o zwalczaniu
naduzyc).

. Smishing to w uproszczeniu technika wytudzania danych

lub pieniedzy polegajgca na podszywaniu sie pod inng
osobe lub firme podczas wysytania wiadomosci SMS.
Doktadng definicje prawng smishingu znajdziesz w
Ustawie o zwalczaniu naduzy¢.

CSIRT NASK tworzy wzorce wiadomosci wyczerpujacych
znamiona smishingu. Robi to na warunkach okreslonych
w Ustawie o zwalczaniu naduzy¢.

Niezwtocznie po poinformowaniu nas przez CSIRT NASK o
wystgpieniu smishingu i wzorca wiadomosci
wyczerpujacej jego znamiona (art. 4 ust. 5 albo 8 Ustawy
o zwalczaniu naduzyé) blokowane sg wiadomosci SMS o
tresci odpowiadajgcej takiemu wzorcowi (stosujemy
system automatycznej identyfikacji takich wiadomosci).
Blokada jest znoszona w przypadku uznania, ze tresc¢
wzorca hie wyczerpuje znamion smishingu lub, ze
niecelowe jest dalsze blokowanie wiadomosci zgodnych z
trescig wzorca.

Nadawca wiadomosci SMS moze wnie$¢ do Prezesa UKE
sprzeciw wobec blokowania, o ktdrym mowa powyzej.
Odbywa sie to na zasadach okreslonych w Ustawie o
zwalczaniu naduzyd.
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Blokowane mogg by¢ tez wiadomosci SMS o tresci innej
niz we wzorcach ujetych przez CSIRT NASK, o ile ich tresc¢
wyczerpuje znamiona smishingu. Blokowane mogg byc¢
tez wiadomosci multimedialne MMS, jezeli ich nadawca
podszywa sie pod inny podmiot w celu naktonienia
odbiorcy do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci
przekazania danych  osobowych, niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowe;j,
inicjowania  pofaczenia gtosowego Iub instalacji
oprogramowania. Blokowanie odbywa sie za pomoca
systemu  teleinformatycznego pozwalajacego  na
automatyczng identyfikacje takich wiadomosci.

Blokowane s3 tez wiadomosci SMS:

(1) zawierajace nadpis z wykazu nadpiséw podmiotéw
publicznych, o ile nie wystat ich sam integrator ustug
SMS dla podmiotéw publicznych, wpisany w
specjalnym ich wykazie prowadzonym przez Prezesa
UKE;

(2) w ktérych jako nadpisu uzyto wariantu nazwy lub
skrotu, ktére ujeto w wykazie nadpiséw podmiotow
publicznych, ktéry prowadzi CSIRT NASK.

Blokowane sg potgczenia przychodzace do Sieci Mobilnej

z wykorzystaniem numeru wpisanego do wykazu

numerdw, ktére stuzg wytgcznie do odbierania potaczen

gtosowych. Taki wykaz prowadzi Prezes UKE.

Ustugi ,Limiter DATA w roamingu” oraz ,Blokada sieci
nienaziemnych”
a. Ustuga,Limiter DATA w roamingu” (,,Limiter”) polega
na powiadamianiu Ciebie, gdy korzystasz z ustug
transmisji danych w roamingu miedzynarodowym,
poprzez wiadomosci SMS, o skumulowanym
wykorzystaniu  tych ustug  w danym Okresie
Rozliczeniowym (o dtugosci jednego miesigca
kalendarzowego) oraz na okresleniu wyrazonego w
kwocie maksymalnego putapu korzystania z ustug
transmisji danych (,Maksymalny Putap”), ktérego
osiggniecie bedzie réwnoznaczne z zaprzestaniem
Swiadczenia Ci ustugi transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym w Okresie
Rozliczeniowym, o ile nie postanowisz inacze;j.
b. Limiter jest Swiadczony Abonentom, ktérzy:
1) posiadajg prawidtowo
skonfigurowane
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (np.
telefon) obstugujgce ustugi transmisji danych w
roamingu miedzynarodowym,

2) posiadajg aktywna ustuge roamingu
miedzynarodowego,

3) posiadajg aktywna ustuge pakietowej
transmisji
danych.

c. Domyslny Maksymalny Putap ma wartos¢ 250 zt (z
VAT). Mozesz zazada¢, aby Maksymalny Putap
wynosit dwukrotnos¢ wartosci domysinego
Maksymalnego Putapu (500 zt z VAT).
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Mozliwos¢ korzystania z Limitera wynika z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej
wewnatrz Unii (wersja przeksztatcona) (Dz. U. UE. L. z
2022 r. Nr 115, str. 1) (,,Rozporzadzenie”).

Zgodnie z Rozporzadzeniem, w przypadku korzystania
przez Ciebie z ustug transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym, NAU Mobile wtgcza Limiter
automatycznie, stosujgc domysiny Maksymalny
Putap.

Mozesz bezptatnie wytgczy¢ Limiter poprzez kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta (pod numerem +48 459 459
459

lub +48 22 556 43 71). W takim przypadku,
wytaczenie Limitera nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 1
dnia roboczego od otrzymania Twojego zadania.
Mozesz ponownie bezptatnie wtgczy¢ lub wytgczyc
Limiter na powyzszych zasadach.

8. Jezeli pomimo osiggniecia Maksymalnego
Putapu chcesz, aby ustugi transmisji danych w
roamingu miedzynarodowym byty kontynuowane, to
powinienes zgtosi¢ zgdanie poprzez Dziat Obstugi
Klienta (pod numerem +48 459 459 459 |ub +48 22
556 43 71). W ten sam sposdb mozesz zazgdac, aby
Maksymalny Putap wynosit dwukrotnos¢ wartosci
domysinego Maksymalnego Putapu. Nie pobieramy
optaty za realizacje zadania.

W ramach Limitera zliczane sg dane wysytane i
odbierane w pakietowej transmisji danych oraz w
pakietach na ustugi pakietowej transmisji danych w
roamingu miedzynarodowym, przetransmitowanych
przez sieci operatoréow komodrkowych. W ramach
Limitera nie uwzglednia sie transmisji danych
wykonanej w ramach wykorzystania przystugujacych
Ci roamingowych pakietéw danych (np. w ramach
przyznanej Puli danych UE).

po osiggnieciu przez Ciebie 40% transmisji danych
mieszczacej sie w domyslnym Maksymalnym Putapie,
co w przyblizeniu odpowiada wartosci 100 zt z VAT,
otrzymasz powiadomienie w wiadomosci SMS o
przekroczeniu powyiszego progu oraz o sposobie
postepowania w celu kontynuowania transmisji
danych w przypadku przekroczenia Maksymalnego
Putapu;

po osiggnieciu przez Ciebie 80% transmisji danych
mieszczacej sie w domyslnym Maksymalnym Putapie,
co w przyblizeniu odpowiada wartosci 200 zt z VAT,
otrzymasz powiadomienie w wiadomosci SMS o
przekroczeniu powyiszego progu oraz o sposobie
postepowania w celu kontynuowania transmisji
danych w przypadku przekroczenia Maksymalnego
Putapu;

po wykorzystaniu przez Ciebie transmisji danych
objetej domyslnym Maksymalnym Putapem (250 zt z
VAT), otrzymasz powiadomienie o zablokowaniu
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ustugi transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym. Ustuga transmisji danych w
roamingu miedzynarodowym nie bedzie w takiej
sytuacji Swiadczona do konca okresu
rozliczeniowego, o ile nie zgtosisz Zzadania
kontynuowania ustugi.

l. W przypadku, gdy zgtosites zgdanie, aby Maksymalny
Putap wynosit dwukrotnos¢ wartosci domysinego
Maksymalnego Putapu, opisane powyzej zasady
dziatania Limitera, bedg stosowane odpowiednio do
tak powiekszonej wartosci Maksymalnego Putapu.

m. W celu ochrony Abonentéw przed uiszczaniem
dodatkowych  optat za potaczenia glosowe,
wiadomosci SMS i transmisje danych w przypadku
niezamierzonego potgczenia z  nienaziemnymi
publicznymi sieciami komodrkowymi, NAU Mobile
pozwala na zablokowanie realizacji takich potgczen z
sieciami satelitarnymi, morskimi i samolotowymi w
roamingu  miedzynarodowym  (,Blokada sieci
nienaziemnych”).

n. Mozesz bezptatnie  wtaczy¢  Blokade  sieci
nienaziemnych poprzez zastosowanie kodu USSD

*101*11*34#

0. Mozesz bezptatnie wytgczy¢ Blokade
sieci nienaziemnych poprzez zastosowanie kodu
USSD *101*00*34#

23. Postanowienia konncowe

1. Regulamin, Regulaminy Promocji i Regulaminy Ustugi
dostepne sg na naszej stronie internetowej NAU Mobile:
www.naumobile.pl oraz udostepniane sg nieodptatnie na
kazde Twoje zadanie.

Regulamin obowiazuje od dnia 25 marca 2026 roku.
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